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RESUMO

O crescente avango tecnolégico rumo a reproducdo de habilidades cognitivas, que constituiam,
anteriormente, uma vantagem comparativa para 0s humanos diante das maquinas, permitiu
questionar as implicacdes dessa evolucdo caso tais conceitos fossem aplicados a um contexto de
maximizagdo da produtividade. Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analisar os efeitos
resultantes do processo de intensificacdo do uso de tecnologia na atividade econdmica, mais
especificamente os cendrios gerados através da insercdo de formas modernas de automac&o ao setor
de servigos. Para tanto o estudo se utiliza de uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria
cujas principais fontes de dados séo de carater bibliografico. Assim, visita a literatura disponivel
acerca do debate sobre os efeitos da automacdo no nivel de empregos, identificando o
posicionamento majoritario dos estudos disponiveis a respeito da temética abordada.
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ABSTRACT

The growing technological advance towards the reproduction of cognitive abilities, which
previously constituted a comparative advantage for humans over machines, allowed us to question
the implications of this evolution. In this sense, the present work aims at analyzing the effects
caused by the process of intensifying the use of innovations in economic production, more
specifically the scenarios generated through the insertion of modern forms of automation in the
service sector. For that, the study uses a qualitative approach of exploratory nature reviewing the
literature on this subject. In this way, it analyses the available literature about the effects of
automation on employment, as well as identifies the conclusions of studies previously carried out
on the topic addressed.
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1. INTRODUCAO

Dado o aumento exponencial do progresso cientifico e tecnoldgico, observa-se o
surgimento e incorporacdo de instrumentos e procedimentos automatizados, cada vez mais
sofisticados, operando nos processos produtivos e superando a capacidade humana de adaptacéo,

acumulo e processamento de informag6es. Brynjolfsson (2014)

Automacdo costumava ser sinbnimo de maquinario robusto, com funcionamento
relativamente simples e a incumbéncia de realizar atividades repetitivas, principalmente nas
industrias. Hoje sua aplicacdo ja a torna capaz de desempenhar papeis relativamente complexos,

que antes eram designados exclusivamente a trabalhadores altamente capacitados.

Desde a revolucdo cientifica e tecnologica, o progresso tecnolégico tem oscilado entre
periodos de incubacdo e de mudancas significativas na estrutura da economia. Temos como

exemplo as transformacdes ocorridas no setor agricola com a mecanizacdo das atividades no



campo; na inddstria de base tais transformacfes acabaram por modificar toda sua estrutura
produtiva, ao substituir o modo de producdo intensivo em mao de obra por um modelo intensivo em

capital.

Sendo o setor de servicos um dos mais relevantes nas economias contemporaneas, em
termos de participacdo no produto interno bruto e concentracdo de atividades, a questdo que o
estudo busca responder é: esse setor estaria tdo suscetivel a queda brusca no nimero de ocupacoes
ocasionada pela introducédo de novas tecnologias?

Embora sujeito a controversias, muitos tedricos acreditam que a introducdo desses
processos automatizados no setor de servicos teria 0 mesmo resultado observado nos setores
precedentes. Por exemplo, segundo Frey e Osborne (2013), os trabalhos de escritério e de servi¢os

estariam mais expostos ao risco de serem automatizados.

Uma das relagdes fundamentais expressas na Economia diz respeito a associacao
familias/empresas ilustrada pelo diagrama do fluxo circular de renda. As familias vendem sua forca
de trabalho as empresas, que por sua vez pagam uma renda as familias, que serad convertida em bens

de consumo.

A introducdo de inovacOes substituindo parte da forca de trabalho, portanto, ameacaria o
equilibrio contido nessa relacdo. Assim, uma analise minuciosa dos possiveis cenarios econdémicos
resultantes dessa integracdo faz-se necesséria a fim de antever medidas que atenuem os efeitos
negativos, caso essa hipotese venha a se confirmar. Discutir esses cendrios é o objetivo do presente

trabalho.

Empreende-se aqui uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria, cujas principais
fontes de dados sdo de carater bibliografico. Suas partes incluem, além dessa introducdo, uma
primeira secdo de revisdo bibliografica onde sdo apresentadas as bases tedricas que sustentam seu
proposito, assim como a evolugdo de seu uso e aplicacdo. A segunda secéo trata da problematica
resultante da automacdo e desemprego, ilustrando o debate tedrico e os estudos acerca dos efeitos
da automacéo sobre os niveis de emprego, fazendo também a contraposicao de ideias de diferentes
escolas de pensamento a respeito do tema. A parte seguinte elenca observacdes e caracteristicas
proprias do setor de servicos, esbogando as novas tecnologias que poderiam repercutir sobre as
funcbes nele desempenhadas. Nas conclusfes, sdo mostradas as implicagdes resultantes dessa
interacdo, bem como as principais solugdes sugeridas pelos estudiosos para os problemas por ela

gerados.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 AUTOMACAO: DEFINICAO E CONTEXTO HISTORICO

O conceito de automagao tem inspiracao no termo “automatico” e pode ser entendido, a
partir de sua constituicho etimoldégica como sendo derivado da palavra grega

(owtoparov, autbmato), ou seja, que age por vontade prépria/move por si so.

Koetsier (2001) utiliza a definicdo de autdmato como um dispositivo mecanico que (apés

uma pausa) executa uma funcdo por conta propria e de uma forma completamente determinada.

Inicialmente esse termo foi largamente utilizado para descrever “maquinas” de formato
humanoide, cuja funcdo era meramente servir como ferramenta para demonstrar principios
cientificos, funcionando como forma de entretenimento ou, em ultimo caso, como brinquedos e
artigos religiosos. Com o tempo, passou a ser disseminado e legado também ao maquinario

incorporado mais tardiamente como meios de producéo nas fabricas.

Parte desses principios cientificos demonstrados foram descritos por Heron de Alexandria,
matematico e mecanico grego inventor de um mecanismo, muitas vezes referido como o primeiro

motor a vapor documentado, a eolipila, em sua obra Pneumatica.

Segundo Boas (1949) o repentino aumento do interesse no campo da pneumatica por volta
do século X VI teria coincidido com a publicacdo da obra editada e traduzida para o latim e italiano
da Pneumatica de Heron. O fato de trés edi¢bes de seu trabalho serem publicadas entre os anos de

1575 e 1700 seriam um bom indicativo da popularidade da obra no periodo da renascenca.

O crescente interesse intelectual nas antigas obras cientificas gregas pelos engenheiros da
época fez florescer na Italia renascentista a producgédo de invencgdes mecanicas movidas a vapor, que
viriam a servir de protétipos para as maquinas utilizadas mais tardiamente nas produgdes em larga

escala das industrias.

Dessa forma, os experimentos de Heron apresentaram um valor inestimavel, tanto se
considerados academicamente em termos de producédo literaria e contribuicdo com divulgacédo
cientifica, quanto socialmente, ao analisar-se o impacto resultante da aplicacdo desses principios
elementares, aumentando de forma significante a produtividade nas plantas de producéo em escala,

acarretando profundas mudancas na dindmica social e econémica.



Anteriormente a esse periodo da renascenca, a necessidade de obter e processar 0S
alimentos levou a espécie humana a utilizar-se, quase que instintivamente, de materiais simples ao
seu alcance como pedras e gravetos para, a partir deles, desenvolver ferramentas primitivas ainda
sem muita complexidade, dado que o maior problema nessa fase estava relacionado a energia

perdida com os deslocamentos rotineiros.

A revolucgdo agricola, no entanto, demarca um periodo que possibilitou ao ser humano o
que se pode considerar como sendo o primeiro indicio de busca de eficiéncia, ao procurar uma
forma de reduzir o gasto em energia utilizada na coleta desses alimentos, e como resultado
desenvolver o seu cultivo em um local por ele estabelecido e delimitado, quando ainda era parte de

uma tribo de cagadores coletores.

De acordo com Harari (2017, p.91), o trigo, sendo o alimento mais cultivado a época, teria
domesticado o Homo sapiens e ndo o contrario. Com isso, as suas atividades daquele momento em
diante giravam em torno da cultura e manutencdo da planta, incluindo a decisdo de se instalar

préximo a esses campos de trigo, dado que o alimento demandava muito esforco e atencao.

Observou-se entdo o aperfeicoamento de ferramentas a serem utilizadas com a finalidade
especifica de cultivo de gréos, e outras atividades ligadas a nutricdo e sobrevivéncia do grupo. Esses
primeiros artefatos feitos em pedra pelo homem na pré-histéria podem ilustrar suas tentativas

iniciais de submeter a for¢ca muscular ao comando da inteligéncia.

Outros instrumentos desenvolvidos mais tardiamente como a roda, a alavanca e a roldana
favoreceriam, em tese, o uso eficiente da energia, mas estas ainda necessitavam de relativo esforco
fisico atrelado. De modo que, ap6s algum tempo, as ferramentas passam a ser cada vez mais
aperfeicoadas e sua forca motriz agora se apoia na natureza: moinhos movidos a agua e vento,

assim como maquinas movidas a vapor.

Nesse ponto se faz necessario diferenciar a maquina, e sua relativa complexidade, de
ferramentas comuns. Segundo Marx (2013), embora matematicos e mecanicos costumassem definir
ferramentas como maquinas simples, e maquinas como ferramentas compostas, o fato de nao se
levar em consideracdo fatores econdmicos e elementos historicos faria essa equiparagcdo estar
equivocada. 1sso porque ndo estariam considerando o papel do homem nesse processo. Para o autor

a questéo principal pode ser explicada da seguinte forma:

Por outro lado, procura-se a diferenca entre ferramenta e maquina no fato de que,

na ferramenta, 0 homem seria a for¢a motriz, ao passo que a maquina seria movida



por uma forca natural diferente da humana, como aquela derivada do animal, da
agua, do vento etc. Marx (2013, p.353)

Sendo assim, de acordo com a visdo de Marx (2013), um tear manual, ao ser operado por
um individuo seria classificado como ferramenta, enquanto um tear mecanico, se movido a vapor ou

qualquer outra fonte de energia independente da acdo humana, seria classificado como maquina.

Como exemplo, é citado, que até mesmo um arado puxado por animais seria uma maquina,
ja que a “forga motriz” ndo estd contida no homem; e de forma semelhante um tear circular, cuja
producdo ultrapassa a capacidade humanamente possivel, ao ser manejado por um individuo,

passaria a adquirir caracteristicas de ferramenta. Sobre as maquinas pode-se entdo estabelecer:

Toda maquinaria desenvolvida consiste em trés partes essencialmente distintas: a
maquina motriz, 0 mecanismo de transmissdo e, por fim, a maquina-ferramenta ou
maquina de trabalho. A maquina motriz atua como for¢a motora do mecanismo
inteiro. Ela gera sua propria forga motora, como a maquina a vapor, a maquina
caldrica, a maquina eletromagnética etc., ou recebe o impulso de uma forga natural
ja existente e externa a ela, como a roda-d’agua o recebe da queda-d’agua, as pas
do moinho, do vento etc. (Marx, 2013, p.354)

Dessa forma o processo de mecanizacdo, que consiste na substituicdo do trabalho
mecénico (muscular) desempenhado pelo homem ou animal por uma forga natural, instauraria uma

ruptura nos padrdes de producdo e na estrutura econdémica vigente.

Segundo Hitomi (2002), a utilizacdo de utensilios para fins de producdo seria o fator que,
ja no periodo neolitico, separava os homens dos animais, € Sseu uso com o intuito de aumentar a
eficiéncia manufatureira demarcaria o primeiro passo na historia do nascimento e utilizacdo das
ferramentas. O segundo e terceiro passo seriam a substituicdo do trabalho mecéanico e mental, nessa

ordem, desempenhados pelo homem, agora exercidos por maquinas.

Automacdo nos termos atuais estaria ligada, entdo, & forma automaética de produgédo ou
fabricacdo de bens. Sendo assim, um caminho em dire¢do a automacdo seria uma consequéncia

natural para qualquer tentativa de aumentar a eficiéncia e produtividade do trabalho.

Com o advento da revolucdo industrial, o trabalho humano dos artesdos foi perdendo a
competicdo com as maquinas movidas a vapor ou teares hidrdulicos, por exemplo, em termos de

produtividade e escala. Como bem observado por Hobsbawn (2012):



A fase inicial da revolucao industrial, como ja vimos, ndo levou todos os
trabalhadores para as fabricas mecanizadas. Pelo contrario, em torno dos
poucos setores mecanizados da producdo em grande escala, ela multiplicou
0 numero de artesdos pré-industriais, de certos tipos de trabalhadores
qualificados, e do exército de médo-de-obra domeéstica (...). Nas décadas de
1820 e 1830, o avango impessoal e poderoso da maquina e do mercado
comecou a deixa-los de lado. Hobsbawn (2012, p.210)

Boa parte do desenvolvimento da automacdo se deu logo apds a segunda guerra mundial,
durante a qual estudos sobre computacdo, informatica e sistemas de controle numérico foram
impulsionados. E a utilizagdo do termo, na forma que &, hoje, mais amplamente aceita deve-se a
D.S.Harder, o qual em 1936, enquanto funciondrio da General Motors, cunhou o termo

“automag¢do” como uma versao simplificada de “automatizagao”.

Para Harder o processo de automatizacgdo significava a transferéncia das pecas na linha de
montagem em um processo produtivo entre as maquinas sem a atuacdo humana Hitomi (2002).

Nesses termos, é assim que pode ser entendida, considerando sua aplicacdo na industria:

Em seu uso moderno automagéo pode ser definida como uma tecnologia que utiliza
comandos programados para operar um dado processo, combinados com retroagédo
de informag&o para determinar que os comandos sejam executados corretamente.
Dorf (2001, p.9).

Em suma, automacdo, hoje, pode ser entendida como a forma de operar funcdes repetitivas
dentro de um processo produtivo, seja ele mecanico ou virtual, de forma retroativa sem interferéncia
externa, através de controles programaveis e com o intuito de alcancar a maxima eficiéncia. No
entanto, esse objetivo por vezes acaba gerando externalidades negativas sobre algumas variaveis

econdmicas, sobretudo o nivel geral de empregos. A ver na se¢ao a segulir.
2.2 AUTOMACAO E DESEMPREGO

A ideia de que a introducdo de uma nova tecnologia, ou modo de realizar um processo
mais eficientemente de forma menos custosa, resultaria em um crescente aumento da massa de
pessoas sem uma funcdo a desempenhar na cadeia produtiva tem sido amplamente difundida ja ha

bastante tempo.

Talvez, o exemplo mais antigo de uma discussdo académica a respeito do desemprego
tecnoldgico, segundo Brynjolfsson (2011, p.6), parta de Aristoteles, que especula em seu Livro | da

Politica que, caso as maquinas se tornassem suficientemente avangadas, ndo haveria mais a



necessidade de trabalho humano ou, naquele tempo, trabalho escravo.

No entanto, em termos histdricos, o cenério vislumbrado por Aristdteles parece nunca se
aproximar. 1sso porque, majoritariamente, nas situagdes em gque ocorreram uma ruptura ou inovagao
na forma de producdo de uma economia, ndo tardou muito até que esses meios fossem concentrados

em poder de uma minoria representativa da sociedade.

Durante o surgimento do mercantilismo, por exemplo, a influéncia e poder adquiridos pela
classe de mercadores, aliados aos interesses das monarquias, resultou em um conjunto de doutrinas
que mantinham a populacdo em estado de submissdo involuntaria, dadas as leis que beneficiavam e
priorizavam o comércio e acumulo de metais preciosos com vistas a uma balanca comercial
superavitaria. Brue (2006, p.15-17)

A énfase na manutencdo de uma populacdo numerosa e de poucos recursos, de modo a
tornar a oferta de mao de obra elevada e, consequentemente, os salarios mais baixos como forma de
reduzir o preco das exportacdes, tornava o trabalhador nessas circunstancias semelhante a situacao
de escraviddo. Esse fato, diga-se, ndo era dificil de ocorrer, tendo em vista que: “Em 1547, os que se

recusavam a trabalhar eram condenados a ser escravos de quem os denunciasse” (Brue, 2006, p.16)

Tal estrutura produtiva ndo passou por grandes transformacfes nos anos subsequentes.
Fosse a riqueza proveniente do comércio, de acordo com os mercantilistas, ou da terra, como
defendiam os fisiocratas, a classe trabalhadora ndo logrou maiores perspectivas como observado em
outras camadas sociais. E o cenario resultante da revolucdo que se sucedeu deixou essa parcela da

populacdo ainda mais fragilizada e desamparada.

Campa (2014) cita que tanto para Marx, quanto para os ludistas® da revolugéo industrial, o
processo de mecanizacdo fabril ndo significou uma reducgéo nas horas trabalhadas. Contrariamente,
esse processo resultou em um aumento da migracdo para os centros urbanos, onde dentre 0s
trabalhadores estavam inimeros artesdos, que agora ja ndo podiam competir em nivel de

produtividade com as maquinas automaticas.

Juntando isso a explosé@o populacional observada durante o periodo da revolucédo industrial,
ndo seria surpreendente que esse processo levasse uma massa de trabalhadores a se submeter a
condicOes de vida insalubres apenas para obter os meios basicos de subsisténcia.

Na melhor das hipoteses, este fato fazia com que homens independentes se

! Na Inglaterra do século XI1X, movimento dos operarios da industria téxtil que protestava — frequentemente destruindo
0s teares mecénicos — contra as mudangas introduzidas pela Revolucéo Industrial. O nhome do movimento deriva de Ned
Ludd, um jovem que supostamente teria destruido duas maquinas de fiar em 1779, Marx (2013, p.990).



transformassem em dependentes e que pessoas se transformassem em "maos”. Na pior das
hipoteses, a mais frequente, criava multiddes de desclassificados, empobrecidos e famintos teceldes
manuais, teceldes mecanicos etc., cuja miséria gelava o sangue do economista mais insensivel.
(Hobsbawn, 2012, p.210)

Por mais contraproducente que pareca, essa multiddo ndo poderia ser caracterizada como
intelectualmente desqualificada, muito pelo contrario. Hobsbawn (2012) ressalta que muitos desses
artesdos, que floresceram durante o periodo da revolucdo industrial, eram mestres em seu oficio,
extremamente capacitados e habilidosos. Apesar disso, ndo atentaram para as transformacoes

silenciosas que estavam ocorrendo ao seu redor.

Tamanho descuido ndo aconteceu apenas durante o periodo da revolucdo industrial. Muitas
geracBes ancestrais, na fase da revolucdo agricola, teriam sido subjugadas as mesmas leis da
natureza. Mesmo que o cultivo de apenas um alimento submetesse o vilarejo a diversos tipos de
risco, a espécie insistiu em prosseguir com o plantio do trigo em detrimento do retorno ao estilo de
vida de cacadores-coletores.

Por que as pessoas cometeram um erro de calculo tdo fatidico? Pela mesma razdo
pela qual as pessoas cometeram erros de célculo ao longo de toda historia. As

pessoas foram incapazes de compreender todas as consequéncias de suas decisdes.
Harari (2017 p.96)

Do mesmo modo, nos tempos atuais, 0 posicionamento de boa parte dos estudiosos que se
contrapGem a ideia de que 0s crescentes avancos na automacdo dos postos de trabalho gerariam
desemprego estrutural apoia-se unicamente na analise dos cenarios precedentes em que a sociedade
sempre acaba por se ajustar a estrutura produtiva resultante. Assim, tendem a ignorar que as
varidveis agora em questdo se sobressairiam, em termos de desempenho, na Unica categoria que até
entdo diferenciara a espécie humana de todas as outras, ou seja, sua habilidade cognitiva de analisar,

processar dados e tomar decisdes estratégicas.

Os avangos nas areas da microeletronica e da informatica a partir da década de 1970
tornaram possivel considerar o cendrio previsto por Aristoteles. Se antes fungdes repetitivas, que
exigiam um relativo esforc¢o fisico dos trabalhadores, foram quase extintas nas plantas de produgéo
por maquinas que beiram a autossuficiéncia (Ferreira, 1984), nos tempos atuais & possivel
testemunhar a génese de sistemas altamente complexos, que visam, agora, substituir at¢é mesmo

cargos que antes exigiam um alto nivel de esforco intelectual e especializag&o.

De acordo com o estudo de Frey e Osborne (2013) para 0 mercado dos Estados Unidos, a

automagdo colocaria cerca de 47% dos empregos americanos sob “alto risco”; estando, em uma



amostra de 702 ocupagdes, quase metade correndo o risco de ser automatizada.

O que ha de novo nesse estudo, e é importante sublinhar, € o fato de que grande parte dos
empregos sob risco de substituicdo pelas “maquinas” ndo se reserva apenas a funcgdes outrora
denominadas empregos de “chdo de fabrica”, conhecidos por exigir, um menor grau de

especializacdo dos trabalhadores.

No entanto, para alguns autores, nenhuma grande mudanga de paradigma resultaria desses
recentes avancos tecnoldgicos, ja que cenérios semelhantes teriam ocorrido em outras eras, e,
portanto, ndo apresentam qualquer elemento que possa motivar o panico generalizado, justificando
que se houvesse a possibilidade de desemprego estrutural todos estariam desempregados e, no

entanto, a produtividade sé teria aumentado, nos Gltimos 200 anos.

Segundo Campa (2014) uma parcela da argumentacdo de que o desemprego estrutural
diante de uma mudanca tecnol6gica iminente se assemelharia a uma falacia ludista parte, em sua
maioria, de economistas neoclassicos. Estes alegam que os trabalhadores, se demitidos nessas
circunstancias, facilmente seriam absorvidos por outro setor da economia, ou rapidamente

contratados por outra empresa do mesmo ramo, seguindo a hipotese do pleno emprego.

Ainda assim, é importante destacar que até mesmo entre os economistas classicos, onde a
existéncia de pensadores como David Ricardo, que chegou inicialmente a acreditar que 0s avancos
em tecnologia beneficiariam a populacdo como um todo, ndo tardou a desenvolver um modelo
abstrato, que defenderia a possibilidade do desemprego tecnoldgico, mostrando que esse argumento

ndo representa uma unanimidade mesmo dentro dessa escola de pensamento.

Como Brynjolfsson (2011, p.35) mostra, a ideia inicial de Ricardo era de que em algum
momento, dado o desenvolvimento tecnologico, o salario de equilibrio do trabalhador cairia abaixo
do nivel necessario para a sua subsisténcia e um individuo racional ndo encontraria motivos para
realizar uma tarefa por um salario tdo baixo, de modo que decidisse por ndo ofertar sua méo de obra

e sua funcdo seria, entdo, exercida por uma maquina.

Além disso, uma questdo crucial a ser considerada é que a suposta reabsor¢do dos
trabalhadores, que os neoclassicos defendem, pela economia, ndo levaria em consideracdo seu nivel
de bem-estar, ao ndo considerar as condi¢6es de salubridade, seguranga e até o valor do novo saléario
a ser obtido nesse processo de realocagéo para outra fungdo. Um estudo realizado por Bessen (2019)
para 0 caso especifico da Holanda entre 2000-2016 mostra que a automagdo aumenta

significativamente a probabilidade de que os trabalhadores sejam afastados de seu emprego, cerca



de 2% a mais que os trabalhadores do grupo de controle, correspondendo a 16% de aumento na
probabilidade de afastamento da empresa no primeiro ano de implementagéo da automacéo, seguido

por uma série de afastamentos graduais.

Os efeitos desse afastamento se traduzem em uma renda menor para os trabalhadores a
longo prazo, isso porque ao ser demitido, realocado para tarefas menos gratificantes ou pedir
demisséo, o desligamento do emprego implica em uma reducdo dos dias trabalhados e tem como
reflexo uma perda de rendimentos salarias de cerca de 11% da renda de um ano.

E o estudo conclui que mesmo em um pais conhecido pelo alto nivel de seguridade social,
apenas uma fracdo dessas perdas seria compensada pelos beneficios do governo. Isso, sem levar em
consideracdo os trabalhadores mais velhos, cuja aposentadoria antecipada culminaria em alguns
anos de rendimentos perdidos.

De forma anéloga, parte dos teéricos acredita que inovagdes tecnoldgicas podem levar a
perda de empregos momentaneamente, mas, por outro lado, consideram inegavel que a automacéo
teria efeitos positivos na vida do trabalhador no longo prazo, dados os aumentos nos niveis de
produtividade e reducdo das taxas de inflagdo. Umas das principais duvidas é, caso essa inovacao

tenha um impacto negativo sobre o nivel geral de empregos, se ele seria duradouro.

O estudo de Mincer e Danninger (2000) mostra que, embora no curto prazo 0 progresso
tecnoldgico pareca ter efeitos incertos sobre o desemprego global, no longo prazo ele se reduz.
Ainda, quando eles incluem um periodo de defasagem de 5 anos a evidéncia que apoia um efeito de
curto prazo da tecnologia sobre o emprego parece também desaparecer, sugerindo que o

desemprego tecnologico poderia ser um “mito”.
preg g1Cco p

E, ainda, conclui que a tecnologia aumenta o salario da populacdo com maior nivel de
educagdo no curto prazo, mas esse efeito de estende para outros niveis de instru¢do no longo prazo,
quando se permite observar os efeitos de outras variaveis como educagdo e treinamento apds o

periodo estipulado.

Levando em consideracdo esse fator, com respeito as habilidades e grau de instrucdo da
populacdo economicamente ativa, outros estudos, entretanto, levantam a questdo de que existe uma
distancia consideravel entre as competéncias necessarias para desempenhar tarefas simples nas

fabricas e as mais cognitivamente desafiadoras.

Para Rifkin (1995, p.36) hd uma armadilha habil entre as fun¢bes que passam a ser

desempenhadas pelas maquinas e as competéncias necessarias para opera-las. Ao perderem seus



empregos muitos trabalhadores perdem também a Unica coisa que garantiria sua sobrevivéncia, isso
porque muitos dos empregos gerados pela instalagdo dessas méaquinas nas plantas produtivas
necessitam de um funciondrio com o minimo de conhecimento na éarea de programacdo de
computadores, por exemplo, para controla-las, e esses trabalhadores afastados, habituados a

desempenhar funcbes simples, ndo conseguem alcancar esses requisitos.

Ainda segundo o autor, em uma tentativa de retreinar essa massa trabalhadora para obter
sucesso na “nova economia”, os programas do governo recebem varias criticas, supondo ser esta
uma politica falha. 1sso porque acredita-se que a lacuna entre as competéncias necessarias para

esses empregos e as habilidades que os trabalhadores afastados possuem ndo seriam equivalentes.

Um estudo feito pelo departamento americano do trabalho em 1993, constatou que menos
de 20% dos trabalhadores que passam pelos programas de retreinamento conseguem ser realocados
ganhando pelo menos 80% do valor de seu salario anterior Rifkin (1995, p.37). Assim, mesmo se 0s
trabalhadores conseguissem ser retreinados para essas novas posicdes, 0 nimero de empregos
gerados na area de automacdo ndo seria suficiente para absorver o0 mesmo volume de funcionéarios

por ela substituidos.

Para Paul Krugman, apud Campa (2014), os problemas que foram ocasionados pelo
processo de mecanizacao na era da revolucao industrial seriam facilmente corrigidos gracas a um
processo intensivo de educacdo. No entanto, os problemas gerados pela inteligéncia artificial, como
uma ameaca recente aos empregos, por exemplo, ndo se resolveriam da mesma forma, tendo em

vista que até as pessoas com alto nivel de escolaridade seriam afetadas de maneira similar.

N&o obstante, a dependéncia de uma acdo coordenada por parte do governo também néo
parece, da mesma forma, surtir qualquer efeito. Isso porque da maneira que as mudangas ocorrem,
sutil e gradualmente, torna-se uma tarefa ardua elaborar um plano de acdo sem a presenca de

estatisticas alarmantes o suficiente que justifiquem tais medidas.

Como pode ser observado em Bessen (2019), mesmo que a implementacdo da
automatizacdo de um processo implique na saida de funcionarios da empresa, ndo é esperado que
isso impulsione um éxodo em massa. E ainda que essas demissdes esporadicas ndo configurem um

cenario pessimista, esse processo dificulta uma resposta publica aos danos da automacao.

Uma visdo comum aqueles que discutem os efeitos da automacdo no mercado de trabalho é
que ela afeta somente as funcdes que necessitam de menos especializa¢cdo ou pouca méo de obra

qualificada, mas de acordo com Katz (2013) esse argumento pode ter sido verdadeiro ao tratar de



meados do século XIX e inicio do século XX, onde inovacGes na planta produtiva favoreciam os
trabalhadores mais qualificados. J& no século XXI mesmo que boa parte das fun¢des intensivas em
mé&o de obra venham a se tornar escassas, ainda restam ocupacdes que resistem a automacao. 1sso
porque funcBes que trabalham com o desenvolvimento de novas ideias e exigem um alto potencial
criativo, por exemplo, ainda se sobressaem as maquinas e computadores, tendo em vista que eles

ainda ndo podem criar algo realmente novo, cujas variaveis estejam fora de seu banco de dados.

A habilidade de desenvolver novas ideias e conceitos, criteriosamente, vale ressaltar, seria
0 que segundo Brynjolfsson (2018, p.164) daria aos seres humanos uma vantagem comparativa.
Isso porque uma maquina poderia simplesmente criar hipoteses baseando-se puramente em
combinagbes de outras hipOteses previamente armazenadas em sua memoria. Mas o0
desenvolvimento de teorias que, submetidas ao método cientifico, conseguem obter éxito, seria uma
habilidade mais facilmente demonstrada por cientistas humanos do que programas de computador

por exemplo.

O estudo de Frey e Osborne (2013) vai ao encontro dos levantamentos tedricos feitos na
area e salienta que ocupacgdes que demandam criatividade e habilidades sociais apresentam maior
resiliéncia a automacdo. No entanto, atribuic@es relativas ao trabalho em escritdrios, por exemplo,
que exigem um nivel razoavel de especializacdo, vém sendo amplamente substituidas por

programas de computador autbnomos.

De acordo com Baldwin (2019, p.162), as ocupac¢des que estariam mais expostas ao risco
de extincdo sdo justamente essas relacionadas as rotinas nos escritorios, e mesmo que essa transicao
em direcdo a automacdo venha a reduzir significativamente as vagas disponiveis, outras novas serao
criadas, principalmente em &reas nas quais as maquinas trabalhariam em colaboracdo com um
supervisor humano. Ainda assim as estimativas feitas por uma empresa de consultoria (Forrester),
para 0 mercado americano, sdo de uma reducdo de 7% de empregos até o ano de 2025. Assim, cerca

de 1 em cada 14 vagas de emprego serdo perdidas.

Para o caso do Brasil, o estudo de Albuquerque et. al (2019), utilizando a metodologia de
Frey e Osborne (2013), fez um levantamento da probabilidade de automacéao das ocupagdes no pais
e constatou que entre cerca de 45.859.149 dos trabalhadores consultados, e, cuja probabilidade de
automacdo das fungdes encaixa-se em alta ou muito alta 0 namero de empregados nessa situacéo foi
de 54,45%.

O estudo citado acima reforca ainda a ideia de que mesmo que no curto ou médio prazos

ocorra uma reducdo no nimero de fungBes que exijam pouca preparagdo, no longo prazo aquelas



que enfatizam, segundo os autores, valores como a empatia, cuidado e interpretacdo subjetiva

apresentam um grau maior de resisténcia a automacao.

De outro modo, ocupagdes que também compdem o setor de servigos, e que, como reflexo,
empregam a maior parcela da populacdo, e abarcam desde as fungdes que envolvem apenas a
manipulacdo de objetos, servigos de varejo até atividades mais complexas nas areas de jornalismo,
financas, salde e construgdo civil estdo em processo de substituicdo pelas maquinas. Assim, ao
serem integradas a inteligéncia artificial, colocam em risco um dos setores mais tenazes da

economia, testando sua capacidade de reinvencdo e adaptabilidade.

2.3 PERSPECTIVAS PARA O SETOR DE SERVICOS

Essa secdo aborda de maneira mais detalhada o foco principal do trabalho, que € observar
os efeitos das formas contemporaneas de automacdo sobre um setor altamente adaptavel e,
supostamente, improvavel de se tornar marcadamente mecanico. Nele sdo expostas as tecnologias

emergentes que ameacam sua tenacidade, os resultados dessa integracdo e solugdes possiveis.

2.3.1 Caracteristicas e desempenho

Para melhor caracterizar, vale observar que o setor de servicos se distingue pela
abrangéncia e heterogeneidade de suas atividades econdmicas. Segundo informacdes do IBGE:

O setor apresenta, tradicionalmente, baixa concentragdo de atividade econémica.

Em 2014, observou-se um grau de concentracdo de 9,4%, nivel caracteristico de

mercados desconcentrados. Contudo, ha atividades cuja estrutura de mercado

registraram grau de concentracdo elevado: transporte dutovidrio (99,7%),

transporte aéreo (92,2%), transporte ferroviario e metroviario (82,0%) e correio e

outras atividades de entrega (81,6%).

O setor terciario, dentro do qual as fungdes de servico estdo inseridas, inclui as atividades
de comércio, transporte, servigos e outras atividades econdmicas. Porém nesse setor, 0s servicos
constituem a maior parcela das operacfes, de modo que, por vezes, ambas as homenclaturas sao

consideradas equivalentes. Mas, de forma contraria, seus dados ndo sao tratados da mesma forma.

Ao calcular o produto interno bruto (PIB) dos municipios brasileiros, por exemplo, o IBGE
leva em consideracdo todas as atividades do setor terciario incluindo o comércio. No entanto, a
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) nédo abarca as estimativas desse setor, nem empresas prestadoras

de servigos financeiros, igualmente. De acordo com sua descric¢ao:



A Pesquisa Anual de Servicos - PAS tem por objetivo identificar as caracteristicas
estruturais basicas do segmento empresarial da atividade de servicos no Pais e suas
transformacdes no tempo, contemplando, entre outros aspectos, dados sobre

pessoal ocupado, salérios, receitas, despesas e valor adicionado. (IBGE)

Porém, mesmo que essa forma de mensurar os dados reduza o escopo de atividades
analisadas, ainda assim o setor de servi¢cos demonstra grande expressividade quando considerada

sua importancia em matéria de rendimentos obtidos na economia.

A variedade de atividades exercidas revela a natureza dindmica e adaptavel do setor, que
nas Ultimas décadas vem se destacando, sobretudo, pela crescente participacdo na atividade
econdmica. Desse modo, o estimulo as atividades no setor de servicos, abarcando o maior nimero
de empregos disponiveis, implicaria em uma economia aquecida, dado que isso se reflete no
nimero de pessoas ocupadas, muito embora disparidades de renda ainda sejam observadas pelas
divergéncias em produtividade e salarios, a depender do tipo de servico prestado.

Assim, é valido observar o processo de migracdo para uma economia baseada em servigos,
tendo em vista o intuito de caracterizar em que nivel de desenvolvimento determinada economia se
encontra. Essa transi¢cdo para um setor de servicos mais expressivo seria, entdo, um indicador de
uma economia com alto nivel de desenvolvimento. Segundo a hipdtese dos trés setores, o foco da

atividade econdmica muda do setor primario para o secundario e entdo para o setor terciario.

Paises com uma renda per capita baixa estariam nos estagios iniciais de desenvolvimento,
a maior parte da renda nacional é obtida através da producao no setor primario. Ja paises em estagio
mais avancado, com renda nacional média teriam como fonte de recursos a producdo no setor
secundario. E por fim regiGes com alto nivel de desenvolvimento e renda obteriam suas provisfes

baseadas na produtividade do setor terciario.

Desse modo, ao apresentar um setor de servigos em expanséo, segundo o estudo de Silva et
al. (2016), o Brasil estaria no caminho para se tornar uma economia desenvolvida, muito embora a
formacdo desse setor ndo tenha apresentado, historicamente, as mesmas caracteristicas das

economias ja desenvolvidas.

Mas, ainda assim, estaria suscetivel aos mesmos efeitos observados nessas outras
economias, onde o investimento intensivo em tecnologias que visam a eficiéncia, acarretasse

tamanho impacto sobre o nivel de empregos e salarios.



Apesar da classificacdo das atividades econémicas em trés setores, alguns estudiosos
defendem que atividades intelectuais, tais como geracdo e troca de informacéo, educacao, pesquisa
e desenvolvimento de tecnologias da informagdo e da comunicacao e a alta tecnologia em geral, ndo

se adequam a essa divisao e defendem a criacdo de um quarto setor, no qual elas estariam inseridas.

Para Busch (2008) as na¢fes desenvolvidas deveriam se voltar a maximizar seus ativos em
informacdo e conhecimento de modo a ganhar competitividade, considerando uma economia global.
O setor quaternério seria, entdo, aquele no qual as empresas investiriam com vistas a garantir a

expansdo de seu patrimonio.

Portanto areas que costumeiramente envolvem os setores de pesquisa e desenvolvimento
seriam realocadas a um novo setor da economia, de modo a permitir a capacitacdo da mao de obra

excedente, a qual resultaria do processo de intensificagdo da automagéo no setor de servicos.

Enfim, para o setor privado essa seria uma iniciativa atenuante dos impactos causados por
essa dindmica. Essas empresas estariam financiando e incentivando uma transicdo mais branda para

0S processos de automacéo que se seguiriam.
2.3.2 Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina

Primordialmente as tentativas de tornar 0s processos produtivos mais eficientes se
restringiam aos sistemas mecanicos, a evolucdo da ciéncia da computacdo juntamente a

neurociéncia possibilitou um vislumbre do que seria um sistema cognitivo totalmente automatico.

Ou seja, se antes as maquinas podiam reproduzir atividades motoras repetitivas com vistas
a alcancar a maxima eficiéncia, agora seria possivel também automatizar as atividades intelectuais,

criando assim maquinas inteligentes que pudessem simular o ato de “pensar”.

O estudo de Fan et al (2020) argumenta que o desenvolvimento do microscopio
possibilitou analisar as conexdes entre neurdnios no sistema nervoso, e que, cientistas da
computacdo buscaram nessa relagéo inspiragéo para o desenvolvimento de redes neurais artificiais,

que serviriam de protétipo ao desenvolvimento da inteligéncia artificial.

A capacidade de digitalizar e reproduzir as aptiddes do cérebro humano possibilitaria entéo
aos computadores, integrados as maquinas, a manipulacdo e controle da quase totalidade dos
processos de producdo. Além de alastrar os efeitos observados nos outros setores, também incluiria

aqueles que necessitam de um alto nivel de capacitag&o.

Desse modo, a inteligéncia artificial seria o fator que impulsionaria as alteragdes na



estrutura do setor de servicos, sendo responsavel tanto pelas mudancas nos niveis de produtividade
quanto na realocagdo das atividades e reducdo no nimero de funcionarios necessarios para realizar

uma determinada tarefa, como ocorrido nos demais setores.

Ainda assim, como caracteristico a todo componente inanimado, ndo era possivel que essa
tecnologia operasse atividades que estivessem fora do seu escopo pré-determinado de
funcionamento em sua fase inicial de aplicacdo. Segundo Fan et al (2020), o propdsito da
inteligéncia artificial reside na investigacdo de teorias e desenvolvimento de sistemas de
computador que sdo capazes de performar atividades que exigiriam a presenca de inteligéncia

humana sejam elas percepcao, reconhecimento, tomada de decisdes e controle.

Dessa forma uma evolucdo na éarea significaria obter, com sucesso, a execucdo de
atividades cujo grau de especificidade tornava estritamente necessario a presenca de um trabalhador
qualificado, analisando e decidindo os rumos do processo. De modo que, supor que uma magquina
seria inteligente implicaria a mesma demonstrar habilidades de resolucdo de problemas, capacidade

de aprendizado e percepgéo.

Maquinas conseguem fazer isso via aprendizado de maquina, que permite adquirir
informacdo e competéncias analisando dados, fazendo-as melhores através das relacbes que elas

descobrem, ou seja, elas ensinam a si mesmas.

Sendo um dos métodos mais utilizados para treinar os computadores em reconhecimento
de padrbes e andlise de dados, o aprendizado de maquina (machine learning) é um ramo da
inteligéncia artificial que se baseia na ideia de que sistemas podem aprender através de dados (ou

bancos de dados), identificar padrdes e tomar decisdes com a minima intervencdo humana possivel.

De acordo com Brynjolfsson (2014, p.80) e Ford (2015, p.89), aprendizado de méaquina é a
capacidade de um computador em aprimorar seus proprios métodos e melhorar seus resultados a
medida em que colhe mais dados, de forma automatica. Esse processo envolve geralmente duas
etapas, primeiro treina-se um algoritmo com uma base de dados e entdo ele ¢é aplicado para resolver

problemas de natureza semelhante ao ser exposto a novas informacoes.

Até pouco tempo atrds, mesmo as maquinas mais avancadas eram incapazes de realizar
tarefas demasiadamente complexas, ainda que fossem eficientes em executar tarefas especificas e
previsiveis, ou repetitivas. Mais recentemente, ao incorporar esses novos métodos de analise, o
tratamento de grandes volumes de informacgdes passa a se tornar uma tarefa na qual as maquinas

adquirem uma vantagem relativa.



Ao se considerar as fungdes mais complexas como uma série de tarefas especificas
menores, ndo seria dificil supor que, ao esmiucar essas funcdes, a inteligéncia artificial encontrasse
mais atividades passiveis de reproducdo por repeticdo, ou seja, automacgdo. Logo esse processo

estaria deixando muito pouco espaco para 0s humanos atuarem em sua area de especializacao.

Esses avangos trouxeram, novamente, implicagfes socioeconémicas, no que concerne as
fungdes desempenhadas, agora, no setor de servicos. Em situagfes anteriores foi possivel observar
que, a parte dos postos de trabalho substituida pela automacao podia ser recompensada pela criagdo
de outras funcdes ou realocacédo da forca de trabalho humana para outros setores, muito embora isso

ndo implicasse, necessariamente, uma melhor posicao para o trabalhador.

Porém, no contexto atual, até mesmo areas que exigem especializacdo excessiva estariam
expostas aos riscos da insercdo de um componente automatico em tarefas nas quais o homem
possuia, até 0 momento, superioridade cognitiva. O setor de servi¢os engloba atividades nas quais
tais aptiddes sdo de suma importancia, ou seja, grande parte das funcGes desempenhadas no setor
apresenta etapas especificas que ndo seriam, em tese, facilmente executadas por uma maquina

comum, mas 0 mesmo ndo pode ser afirmado sobre maquinas inteligentes.

Frey e Osborne (2013) constatam que uma parcela substancial dos empregos no setor de
servigos, que, no caso do mercado americano, sO teria aumentado nas Ultimas décadas, apresenta um
grau elevado de suscetibilidade a automacdo computadorizada, nesse caso, justificado pelo aumento
do mercado de robds desenvolvidos para servigos e a reducdo da vantagem comparativa em tarefas

que exijam destreza e mobilidade.

Desse modo, o processo de reducdo de atividades a serem desempenhadas dentro de uma
economia, acarretado pela intensificacdo da automacéo, assemelha-se ao mesmo ocorrido nas outras
plantas produtivas, e pode sugerir uma correlacdo negativa entre 0 aumento da demanda por robds

ou maquinas inteligentes e 0 nimero de ocupagdes restantes no setor.

Por fim, a aplicacdo da inteligéncia artificial ao setor de servigos indica uma transicao
gradual para um cenario em que as ocupacdes se tornem mais escassas, sendo necessario antever

quais as implicacdes socioecondmicas resultantes.
2.3.3 ImplicacBes para a economia e possiveis solugoes

Em um mercado competitivo € provavel que as empresas, preocupando-se com a
concorréncia, e com vistas a reduzir os custos ou a rotatividade dos trabalhadores na producéo,

optem cada vez mais pela adaptacdo e integracdo dos processos automaticos em sua rotina de



trabalho. No entanto, essa adequacdo acaba por ter um efeito desbalanceado entre a distribuicdo de
ganhos para o capital ou para a parcela do trabalho. Isso porque, ao decidir a melhor alocacao, elas
podem acabar reincidindo em optar pela intensificacdo da automacdo, caso a manutencdo das

maquinas se torne mais barata do que os custos de manter um funcionario.

Acemoglu (2018) mostra que o efeito deslocamento causado pela automacao tende a
diminuir a demanda por trabalho e reduzir os salarios, mas que esse efeito seria neutralizado, em

tese, pelo aumento da produtividade advinda da redugéo dos custos com pessoas empregadas.

Costumeiramente, deveria haver um aumento na demanda por trabalho em outros setores,
ou atividades que essas maquinas ainda ndo podiam realizar, de modo que a economia rapidamente
voltasse ao seu equilibrio. No entanto, uma das forcas que desaceleram esse processo de
ajustamento seria justamente uma incompatibilidade entre as competéncias necessarias para operar

as novas tecnologias, comprometendo os ganhos de produtividade.

Ainda segundo Acemoglu (2018) o problema principal dessa interacdo ndo seria que 0s
trabalhadores fossem menos instruidos, mas que ndo possuissem os tipos de habilidades especificas
necessarias. E ainda, mesmo que incentivos em educacdo fossem realizados, ndo se sabe ao certo

quais novas aptiddes seriam requeridas.

Desse modo, enquanto as empresas investem na intensificacdo do capital, por
incompatibilidades na area de empregos, a automacao aumenta o produto por trabalhador mais do
que aumenta os salérios e assim reduz a participa¢do do trabalho na renda nacional. O ritmo no qual
as empresas investem em capital fisico ndo permite aos trabalhadores se especializarem com igual

velocidade, e a criacdo de novos postos de trabalho também nédo alcanca a mesma rapidez.

Esse desemprego observado também poderia ser explicado pela incapacidade dos salarios
ofertados em cobrir os custos basicos de subsisténcia e assim os trabalhadores optariam por nao
ofertar sua mdo de obra fazendo com que o trabalho fosse executado por uma maquina, de forma

mais barata.

Para Brynjolfsson (2011, p.36) mesmo que 0 progresso tecnoldgico contribua para o
aumento da produtividade e da renda agregada, ele também pode resultar em uma divisdo ndo
igualitaria dessa renda, o que potencialmente deixaria as pessoas em um estado pior do que estavam

antes da inovacéo.

Brynjolfsson (2016, p.117) pontua que entre 1983 e 2009 os Estados Unidos testemunhou

um aumento em sua riqueza vindo majoritariamente de uma apreciacdo no valor total de seus ativos.



No entanto 80% do percentil mais baixo da distribuicdo de renda viu sua riqueza encolher, e 0s 20%
restantes da distribuigéo (o percentil mais elevado) teve ndo somente um aumento de 100% em seus
ativos, mas seus ganhos incluiam também parte da riqueza pertencente aos 80% sendo

redirecionada a esses setores mais abastados.

Ademais, foi possivel observar também a estagnacdo da renda mediana e 0 aumento da
discrepéncia entre sua medida e a da renda média, o que seria um indicador do aumento da
desigualdade. J& que os ganhos de produtividade advindos da inovacao tecnolégica deveriam, em
tese, beneficiar a economia como um todo e, nesse caso, as duas medidas apresentariam valores
similares. Os valores divergentes mostram que essa tendéncia apenas torna clara a destinacdo dos

recursos ganhos com a intensificacdo do capital em favor de uma minoria ja privilegiada.

Ainda segundo o autor a principal disputa se d&, nesse caso, entre o capital e o trabalho.
Isso porque grande parte da producdo depende das maquinas e humanos, e, a riqueza gerada seria
dividida de acordo com o poder de barganha de cada uma dessas partes. De modo que esse poder

refletisse, teoricamente, a contribuigdo e importancia de cada um desses insumos na producao.

Sendo assim, a tecnologia acabaria por reduzir o valor do capital humano nesse processo,
fazendo com que os proprietarios das maquinas fossem capazes de capturar a maior parcela dos
bens e servigos produzidos. Isso acabaria por afetar a distribuicdo de renda, e, consequentemente a
demanda agregada, desencadeando inimeros efeitos adversos que coloquem essa economia em

risco.

Assim, 0s cendrios resultantes dessa interacdo precisam ser analisados com a devida
cautela, para gque seja possivel antever medidas que atenuem os conflitos observados, ou ainda, que

fornecam uma transi¢do harmoniosa para uma perspectiva com maiores niveis de bem-estar social.

Tendo em vista 0s cenarios apontados pelos principais teoricos na area, e dado o aumento
exponencial sob o qual as principais descobertas relacionadas a inteligéncia artificial tem ocorrido,

é natural que se procure solucionar os problemas resultantes desses possiveis desdobramentos.

Alguns dos estudiosos propdem, como uma das solucgdes, a criagdo de uma renda bésica
como mecanismo que venha a suprir as necessidades de subsisténcia da populacdo prejudicada pela

falta de empregos em vista da automacao.

Gianinazzi (2017) defende que: “Essa renda deve ser ‘suficiente’ para evitar a pressao ao
emprego que favoreceria a queda dos salarios e a proliferacdo de empregos indignos”. Sendo assim,

o valor pago ao trabalhador deve ser o suficiente para manté-lo acima da linha da pobreza.



Segundo Brynjolfsson (2014, p.198) a ideia de uma renda basica universal ndo é recente e
tem sido defendida por varios economistas de ambos os lados do espectro politico. Porém, a
resisténcia encontrada por parte de alguns trabalhadores e sindicatos, que ndo gostavam da ideia de
ter seus impostos sendo direcionados em forma de beneficios a outros trabalhadores que, segundo
eles, poderiam trabalhar, mas optavam por nédo o fazer, e, também, por temer que a legislacdo sobre

o salario-minimo fosse afetada; acabava por dificultar sua implementac&o.

Dessa forma, o desenho de uma politica de renda bésica deveria especificar a natureza dos
recursos utilizados. Uma forma sugerida de redistribuir seria a taxacao de fortunas advindas desse
processo de automacao intensificada, ou mesmo de maquinas inteligentes, visando a desaceleracdo
dessa intensificagdo, e a transferéncia da riqueza gerada para os trabalhadores desempregados
afetados.

Essa renda deve também ser destinada a todos e sem condicéo alguma: é assim que
se evita a armadilha do assistencialismo e do controle social, e se tira daqueles que
dispdem de grandes rendas, cuja alocagdo serda recuperada por um imposto
progressivo. Gianinazzi (2017)

Ou seja, o pagamento dessa renda nao deveria estar ligado a qualquer elemento
condicionante. Se, por exemplo, a renda bésica fosse paga somente ao trabalhador desempregado,
quando esse encontrasse um emprego, além de ter o beneficio cortado, e a0 comparar 0 montante
recebido antes com o valor restante de seu salario apds a deducdo das taxas, faria com que mesmo
se encontrasse em pior situacdo do que se continuasse desempregado, portanto, tal cenario

incentivaria a ociosidade.

Como uma tentativa de aplicacdo dos conceitos de renda béasica universal pode-se citar um
estudo realizado na Finlandia entre os anos de 2017 e 2018, onde cerca de 2000 participantes com
idades entre 25 e 58 anos foram selecionados aleatoriamente a receber 560 euros,
independentemente de sua renda ou se estavam a procura de emprego, por dois anos. Kangas et.al
(2019), Verho et.al (2021)

Embora ndo tenha obtido resultados claros quanto a geracdo de empregos, dadas as
limitacGes do estudo, os individuos relataram uma melhor percepcdo de bem-estar econdmico e

satide mental, menos sinais de stress e depresséo, além de melhora na fungéo cognitiva.

E, ao contrario do que sugerem algumas linhas de pensamento, trabalharam cerca de 6 dias

a mais do que os individuos no grupo de controle. Pessoas que receberam a renda bésica



demonstraram uma maior probabilidade em estar empregadas do que aquelas no grupo de controle,

e as diferencas, ainda que pequenas, foram estatisticamente significantes.

Por fim, a elaboracdo de tal politica tende a depender das especificidades de cada pais, do
seu nivel de desenvolvimento e de como seus recursos séo alocados. Dentre os estudos analisados
fica evidente que, mesmo que o aumento dos investimentos em educacdo ndo se mostre suficiente, é
inegavel que as disparidades nos niveis de capacitacdo tendem a se acentuar ainda mais em um
cenario altamente automatizado, elevando os niveis de desigualdade e comprometendo o bem-estar

social.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho expOs o0 que as principais correntes tedricas tém defendido a respeito dos
efeitos da automacdo sobre o nivel de emprego com foco em uma area caracterizada por seu
imensuravel potencial de reestruturacdo que é o setor de servigos. Para tal, conceitos e contextos
necessarios ao entendimento pormenorizado do assunto foram abordados nas sec¢des iniciais da
revisdo bibliografica, estabelecendo as bases do tdépico a ser discutido e analisado mais
detalhadamente em sua Ultima secéo.

Dentre as argumentac6es levantadas ficou claro que determinadas linhas de pensamento
econdmico ainda sustentam que os efeitos da automacdo sobre os empregos seriam facilmente
atenuados por outros fatores, dentro da hipotese de livre mercado. Porém boa parte dos tedricos é
enfatica ao afirmar que no cendrio atual outras variaveis, recentes, precisam ser levadas em
consideracdo, sobretudo por essas varidveis acabarem beneficiando setores da economia,

historicamente, em posi¢do mais vantajosa.

A principal questdo levantada pelo artigo refere-se ao setor de servigos: estaria este téo
suscetivel a queda brusca no ndmero de ocupacdes, ocasionada pela introducdo de novas
tecnologias, como ocorrido nos outros setores? Do exposto, pode-se sugerir que, ainda que nao
aconteca uma reacdo massificada, como nas situacOes anteriores, os postos de trabalho no setor
terciario estdo expostos aos mesmos efeitos de substituicdo pelas maquinas ou processos

automatizados ocorridos no passado.

No entanto, a problemaética resultante, no momento, estd mais relacionada a velocidade
com a qual os trabalhadores serdo substituidos e qudo rapido eles conseguirdo se adaptar para
aprender o conjunto de habilidades exigido nessa nova configuracdo. E solugbes que seriam

aplicaveis aos outros setores, como retreinamento, nao teriam o0 mesmo resultado nos servicos.



Dado que o processo de automacao tem se expandido além da capacidade das empresas de
reter trabalhadores e criar empregos, é importante a atuacdo da comunidade académica buscando de
antemdo prever solucdes para a realocacdo de uma possivel geragdo de médo de obra ociosa, assim
como na formulacao de politicas que auxiliem nesse processo de adaptacdo, para que uma transicao

ocorra de maneira harmoniosa.

Tendo em vista os impactos resultantes de situacGes semelhantes ja& ocorridas, hd que
serem propostas politicas a adotar para alcancar um maior nivel de bem-estar social sem que para
isso tenha que estagnar a producéo tecnologica e cientifica. Para tanto, a integracdo entre a politica
de renda basica universal e outra que incentive tanto a educacao quanto a intensificacdo das areas de
pesquisa e desenvolvimento poderia garantir tanto o grau de competitividade de um pais quanto a
melhora nos niveis de bem-estar da populagao.
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