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Resumo
Nas ultimas décadas, com a consolidagdo das politicas de carater neoliberal, a terceirizacao passou
a ser uma das modalidades de contratagdo de mao de obra que mais cresceu. Seu avango apresenta
importantes impactos nas condi¢cdes laborais e vida da classe trabalhadora, contribuindo
decisivamente para o aumento de sua heterogeneidade e fragmentacao. A crescente precarizagao € o
enfraquecimento da organizagdo sindical consequentes do processo de flexibilizagdo do trabalho
apontam para a necessidade de construcdo de novas estratégias de luta e acdo coletiva. Esse artigo
pretende, por meio de um estudo de caso com auxiliares de limpeza terceirizadas de uma
universidade publica, analisar as conseqiiéncias diferenciadas da terceirizagdo segundo raca e
género, identificar os principais obstaculos para a organizag¢do das trabalhadoras e lancar luz sobre

algumas praticas opositivas capazes de confrontar e resistir a degradacao do trabalho.
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Challenges of struggle and resistance in outsourced work: a case study with cleaning ladies

Abstract

In the last decades, with the consolidation of neoliberal policies, outsourcing has become one of the
main growing modalities for hiring labor. Its progress has significant impacts on the working
conditions and life of the working class, contributing decisively to the increase of its heterogeneity
and fragmentation. The growing precariousness and the weakening of the union organization
resulting from the process of flexibilization of work indicates the need of new struggles strategies
and collective action.This article intends, through a case study with outsourced cleaning ladies from
a public university, to analyze the different consequences of outsourcing according to race and
gender, to identify the main obstacles for the workers organization and to shed light on some
oppositional practices capable of confronting and resisting the work degradation.
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"Eu luto da hora que eu levanto até a hora eu me deito, todo dia. E uma
guerra. Entdo eu sou lutadora. Eu e todas essas mulheres que
trabalham ai né. Cada uma com seus problemas, mas a gente é
lutadora. Tem que ter for¢a de vontade pra viver do jeito que a gente tda
vivendo hoje. Com o salario que a gente ganha, com as dificuldades de
casa, pra criar filho... é cal¢car, alimentar, com esse salario. E cagar
bico e trabalhar sempre. Nao é facil ndo. Ndao da nem pra viver a vida
pessoal da pessoa. Ndo da nem pra vocé ter uma vida pessoal, sua. Sua
vida é casa, é luta, é o dia de amanha. Entdo é luta, a gente é lutadora."
(Teresa, auxiliar de limpeza terceirizada da UNICAMP, 49 anos, mde de
quatro filhos)

Introducio

O mercado de trabalho brasileiro ¢ historicamente caracterizado por seu excedente estrutural
de forca de trabalho, pelo elevado grau de heterogeneidade e informalidade, pela pequena protegao
social e pelo desrespeito aos direitos vigentes, um processo que se renova constantemente e
continua legando a populagdo preta, as mulheres e aos mais pobres as piores ocupagdes. Ainda que
estruturais, os problemas do trabalho, no Brasil, sdo agravados a partir dos anos 90 com as politicas
de carater neoliberal, quando o pais incorpora a agenda de flexibilizacdo das relacdes de trabalho. A
partir desse momento, a classe trabalhadora comega a sofrer, com maior intensidade, profundas
mutagoes, um fendmeno observado também internacionalmente (Antunes, 2007; Krein, 2007; Krein
et al. 2020).

Com o avanco das reformas liberalizantes, as ultimas décadas assistiram a importantes
mudangas nos padrdes de organizacdo do trabalho e a proliferacdo de formas mais precérias e
flexiveis de contratagdo, como os contratos "atipicos" (por exemplo, o contrato por prazo
determinado e o contrato parcial), as relagdes de emprego disfar¢adas (como a contratacao de
trabalhador como pessoa juridica e o falso cooperativado) e a terceirizagdo. Esse processo trouxe
consigo uma tendéncia geral de degradagdo das relagdes laborais, tornando o mercado de trabalho
um espago de crescente inseguranca, no qual os agentes sociais tém dificuldade de enxergar para
além do curto prazo. Aliado a isso, a identidade com o trabalho ¢ diluida e as possibilidades de agdo
coletivas sdo impactadas negativamente (Krein, 2007; Krein; Castro, 2017; Krein et al. 2020).

De uma perspectiva de género, podemos dizer que a multiplicacdo das formas de
contratacdo flexivel reafirmaram a inser¢do mais precaria da mulher no mercado de trabalho. H4 um
elevado contingente de mdo de obra feminina inserida em servigos temporarios, terceirizados e em
ocupagdes de tempo parcial. Entre 2001 e 2013, os contratos flexiveis cresceram 52% entre as
mulheres e, em 2013, elas ja ocupavam a maior parte dessas ocupagdes (também 52%). No mesmo
periodo, o crescimento dos contratos rompidos ao longo de um ano foi significativamente maior

para as trabalhadoras, tanto nos contratos por tempo indeterminado (137% para as mulheres e 91%



para os homens) quanto para os flexiveis (84% e 21%) (Krein; Castro, 2017). As ocupacdes
precarias apresentam também um importante viés racial, com notavel predominancia das mulheres
negras nos trabalhos mais vulneraveis: em 2014, 39,1% delas estavam inseridas em relagdes
precarias de trabalho, seguidas pelos homens negros (31,6%), mulheres brancas (27,0%) e homens
brancos (20,6%) (Pinheiro et al., 2016).

A luz dos processos de flexibilizagdo e precarizagio do mercado de trabalho, especialmente
do crescimento da segmentacdo e da diferenciacdo entre os(as) trabalhadores(as) e considerando as
consequéncias diferenciadas desses processos segundo raga e género, essa pesquisa pretende
analisar as condigdes laborais das auxiliares de limpeza terceirizadas da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), identificar os principais obstidculos para sua organizagdo coletiva e
examinar alguns de seus discursos e praticas que confrontam e resistem a exploragao e a degradacao
do trabalho.

O estudo foi realizado, entre os anos de 2018 e 2019, com um grupo de 18 auxiliares de
limpeza terceirizadas do campus de Bardo Geraldo (principal campus da UNICAMP) por meio de
entrevistas em profundidade, observacdes etnograficas, acompanhamento préximo de um dia da
jornada de uma trabalhadora, analise de holerites (n=38) e conversa com um representante do
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servigos de Asseio e Conservagao e
Limpeza Urbana de Sao Paulo (SIEMACO-SP). Com base no material empirico reunido, buscamos
reconhecer a singularidade e criatividade implicita nos modos de agdo de cada sujeita envolvida na
pesquisa, dedicando, para isso, especial atencdo para as suas praticas cotidianas e para suas
experiéncias mais miudas e constantes (Rago, 2013).

A hipédtese inicial da pesquisa propunha que diante de uma degradagdo crescente das
condi¢des de trabalho, as limpadoras terceirizadas da UNICAMP desenvolvem mecanismos que
tornam suportavel um cotidiano definido pela instabilidade, pela inseguranca, pela exclusao e pela
discriminacdo. Ainda que uma boa dose de submissdo se faca necessaria frente as suas frageis
posi¢des e aos riscos envolvidos na constru¢do de uma luta aberta e combativa, hd espaco para
pequenas e silenciosas rebeldias capazes de jogar com os mecanismos da disciplina.

Diante dos desafios que a terceirizagdo traz para a mobilizacdo coletiva, acreditamos que a
observacdo dessas praticas pode contribuir ndo apenas para evidenciar as dindmicas que
reproduzem as desigualdades, mas langar luz as praticas de resisténcia individuais, aos
engajamentos € aos impactos das organizagdes coletivas a exploracdo nas relagdes de trabalho

(Avila, 2011).



O artigo esta dividido em duas partes, além desta introducdo e das consideracdes finais. Na
primeira, analisamos o processo de degradacdo das condigdes laborais que acompanham a
terceirizagdo, observamos em que medida esse processo verifica-se no caso particular estudado e
seus efeitos na vida das trabalhadora terceirizadas — mulheres, em sua maioria, pobres, pretas, maes
e chefes de familia. Depois, identificamos as estratégias individuas de resisténcia a precarizagdo do

trabalho desenvolvidas pelas trabalhadoras, analisando seus limites e impactos sociais.

Terceirizacao, precarizacio e divisao sexual de trabalho

Apesar das fontes disponiveis para as pesquisas sobre a terceirizagdo no pais permitirem
conhecer e analisar apenas parcialmente o fendmeno, ¢ possivel afirmar que a terceirizagdo se
colocou como a principal forma de flexibilizagdo da contratacdo e que seus perversos efeitos sao
agravados quando analisados de uma perspectiva de género (Krein, 2007; Pelatieri et al., 2018;
Souza, 2012). Pesquisas indicam que mao de obra feminina encontra-se sobretudo nas empresas
terceirizadas das pontas inferiores da cadeia produtiva, onde predominam as piores condi¢des de
trabalho, os menores rendimentos e os vinculos empregaticios mais frageis € nos quais as
habilidades requeridas para a execucdo das tarefas sdo adquiridas no espago doméstico, pelo
processo de socializagdo e formacao de género (Araujo; Ferreira, 2009; Pelatieri et al., 2018).2

Embora camuflada pelo discurso da eficiéncia, a terceirizagdo constitui-se, para as
empresas, como uma estratégia de reducdao de custos, externalizacdo de conflitos trabalhistas e
aumento de produtividade. Para os trabalhadores, por outro lado, implica na elevagdo do grau de
inseguranca, precariedade e instabilidade, além de estabelecer grandes disparidades salariais e de
beneficios (Filgueiras; Cavalcante, 2005; Pelatieri et al., 2018). Seu crescimento foi extraordinario
nos ultimos anos, ampliando-se no setor publico e privado, na induUstria, nos servi¢cos e na
agricultura e generalizando-se ndo apenas para as atividades-meio, mas também para as atividades-
fim. Em 2014, as atividades terceirizadas ja respondiam por cerca de 1/4 dos vinculos de trabalho
formal no Brasil (Antunes; Druck, 2013; Pelatieri et al., 2018).

As pesquisas sobre terceirizagao no pais indicam que as condi¢des de trabalho oferecidas
aos trabalhadores e trabalhadoras terceirizados sdo acentuadamente piores quando comparadas ao

contrato padrdo3. No geral, essa pratica vem acompanhada de um rebaixamento dos salarios, de

2 Acompanhando os mesmos padrdes de segmentagdo do mercado de trabalho, as mulheres terceirizadas concentram-se
nas atividades de limpeza (70%), na alimentacdo (68,5%), confec¢do (67,5%), e educagdo e saude (66%) (FEBRAC,
2015; Krein; Castro, 2017).

3 Isso €, aquele por prazo indeterminado, com jornada de 8 horas diarias, remuneragéo fixa e garantia de aposentadoria
(Krein; Castro, 2017).



desrespeitos aos direitos trabalhistas, de maiores indices de afastamento por acidentes e
intensificacdo da jornada de trabalho, além de contribuir significativamente para a fragmentacao e
para o crescimento da heterogeneidade da classe trabalhadora. Esses aspectos impactam nao apenas
a organizacdo do trabalho, mas atingem todas as dimensdes da vida social: familia, estudos, lazer,
sonhos e expectativas para o futuro e acesso aos bens publicos. Frequentemente, trabalhadores(as)
terceirizados(as) sdo humilhados, invisibilizados e ndo sdo capazes de construir relagcdes de
pertencimento e identidade de classe, prejudicando e até mesmo impedindo a formagdo de vinculos
entre os trabalhadores. Por todas essas condi¢des, trabalhadores e trabalhadoras terceirizadas tém
grandes dificuldades de se organizar sindicalmente e vém fragilizada sua capacidade de luta e acdo
coletiva (Druck, 2017; Teixeira; Andrade, 2017).

No Brasil, a estatisticas disponiveis nao permitem tragar com precisao o perfil dos
trabalhadores e trabalhadoras terceirizadas para o conjunto do pais, mas alguns estudos buscam
recortar segmentos classificados de acordo com as atividades de trabalho (Druck, 2007). No setor
de Asseio e Conservacdo, por exemplo, uma pesquisa realizada pelo DIEESE em parceria com o
SIEMACO-SP entre os anos de 2008 e 2010 indica que, no estado de Sao Paulo — estado com maior
concentragdo de empresas de terceirizagdo em operacdo (Pochmann, s.d.) —, as mulheres compdem
58,8% da mao de obra. A maior parte dos trabalhadores também declararam-se pretos, negros,
pardos, morenos, marrons ou mulatos (73%), possuiam entre 30 e 49 anos (59%) e ndo alcangaram
o Ensino Médio (57%). Cerca de 60% dos(as) trabalhadores(as) nasceram fora do Estado de Sao
Paulo e, entre os provenientes de outras unidades da Federagao, 83% eram da regido do Nordeste. A
renda familiar mensal para 97,7% nao passava de R$2.500,00, e mais da metade das familias (quase
54%) tinha rendimentos abaixo dos R$1.000,00. Dentre as mulheres trabalhadoras no setor, 53% se
declararam como chefes de familia e dois ter¢os dos trabalhadores da categoria tinham filhos ou
enteados que deles dependiam economicamente (SIEMACO, 2011).

No caso particular observado neste estudo, o perfil predominante das auxiliares de limpeza
acompanhou as mesmas tendéncias: das 18 mulheres entrevistadas, 13 se autodeclararam pretas ou
pardas; 9 tinham entre 30 e 49 anos; 10 ndo eram do estado de Sdo Paulo e 13 ndo chegaram ao
Ensino Médio. Além disso, 12 delas eram casadas ou "amigadas", 9 tinham um ou dois filhos e 8
tinham trés ou quatro. Finalmente, 10 eram a principal fonte de renda da casa, chefiando suas
familias com um salario liquido de aproximadamente de R$940,00 (valor bruto=R$1.078,00).

Suas trajetérias apresentam, em comum, a participacdo prematura em trabalhos rurais e
domésticos e a responsabilidade pelos cuidados com a casa e com a familia. Filhas de trabalhadores
rurais ou de operarios urbanos com pouca ou nenhuma escolaridade, as trabalhadoras, via de regra,
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precisaram abandonar os estudos precocemente e, desde muito cedo, o trabalho se colocou como
prioridade em suas vidas. Apenas duas completaram a educagdo basica e a grande maioria comegou
a trabalhar ainda na infincia. Se ndo na lavoura, o primeiro trabalho, em todos os demais casos, se
deu pela via dos servicos domésticos, como lavadeira, faxineira, doméstica, babd, costureira ou
cozinheira.

Habitantes das periferias da regido metropolitana de Campinas, essas mulheres
trabalhadoras dependem do 6nibus fretado para comparecer no servigo. Acordam por volta das 4h
da madrugada, chegam na universidade as 5h30, trabalham das 6h as 15h30h, com 1h12min de
intervalo para o almogo e as 16h sai o fretado da universidade. Aos sdbados, trabalham por mais
quatro horas, no periodo da manha. Cumprem, portanto, extensas jornadas de trabalho, marcadas
por uma crescente degradagao das condigdes laborais.

Além das baixas remuneragdes, as faxineiras enfrentam rotineiramente um conjunto de
desrespeitos e irregularidades ou descumprimentos das obrigagdes trabalhistas. Destacamos aqui o
atraso no pagamento dos saldrios, dos beneficios e na concessdo das férias, a auséncia de materiais
de limpeza e equipamentos de seguranga, o nao-pagamento do adicional de insalubridade pela
higienizacdo e coleta de lixo de banheiros publicos, da parcela a que t€m direito pelo Programa de
Participagdo nos Resultados (em 2017 e 2018, o valor a ser recebido era de R$ 251,04, pago em 02
parcelas semestrais) e dos rendimentos do salario-familia (R$ 32,00 a cada filho/filha com menos
de 14 anos). Estdo sujeitas a abusos patronais, a sobrecarga de trabalho, a discriminacdo, a
humilhacdo e ao isolamento do corpo universitario, além de receberem frequentemente ameacas de
demissao e faléncia da empresa. Compdem o unico grupo da comunidade académica obrigado a
usar uniforme e que ndo tem acesso as estruturas universitarias, como o hospital, a creche, as
bibliotecas, os laboratorios de informatica e a rede de internet. Sao instruidas a ndo circular pelo
campus, a almocar em apenas um dos trés restaurantes universitarios sempre antes das 12h e a nao
interagir com docentes, discentes e outros funcionarios.

Com a insuficiéncia de rendimentos e equipamentos coletivos (como as creches), muitas
trabalhadoras precisam buscar trabalhos informais para complementar a renda da casa, como
faxinas em casas de familia, servicos de manicure e trabalhos esporadicos em bares e casas de festa.
Outras, impossibilitadas de exercer a maternidade em tempo integral, precisam acionar mecanismos
alternativos de cuidado com os filhos, como a rede de parentesco ou redes de vizinhanga (Bruschini

e Lombardi, 2001/02):

"As filhas da gente fica doente, nos ndo td em casa porque quer. Esses dias
eu tive que deixar a minha filha com a mulher lda, com a minha vizinha... Eu
ndo vou falar babd, porque baba é pra rico [risos]. Eu ndo tenho nem
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condigoes pra pagar uma babad, né? Babd é pra rico. Entdo eu ndo posso
falar 'ah, eu deixei com a babd', eu deixei la com a vizinha... E a menina
queimando de febre, 38,9 de febre! Sorte que ela levou [no médico] pra
mim! Como que eu ia faltar? Porque eu ndo podia faltar! Se a gente falta,
oh, desconta a cesta, desconta no pagamento, desconta tudo!"

Os constrangimentos a comunicagdo, ao corpo, ao tempo, a circulagdo e ao acesso as
instalagdes das auxiliares de limpeza expressam uma violenta distingdo e discriminagdo das
trabalhadoras terceirizadas do restante do corpo universitario. Estabelece-se, dessa forma, a
inferioridade das subcontratadas, situagdo que, muitas vezes, leva ao comprometimento de suas
saudes mentais (Antunes; Druck, 2013; Silva; Heloani, 2017). Em consonancia, o desenho
organizacional da terceirizacdo opera de forma a inibir a criagdo de vinculos entre as proprias
trabalhadoras. Através da alta rotatividade — tanto espacial, entre os setores da UNICAMP, como
contratual —, de uma politica de adverténcias e da crescente sobrecarga de servigos, estabelece-se
uma légica de competicdo interna entre elas que, diante da precariedade, procuram garantir para si
as atividades laborais mais leves e nos melhores locais — situagdo que tende a jogar uma
trabalhadora contra a outra. E comum que algumas limpadoras acusem suas colegas de praticas
consideradas inadequadas. Por exemplo, uma das entrevistadas conta que sua companheira de
servigo alegou falsamente as suas superiores (as "encarregadas")* de té-la visto dormindo no horério
de trabalho, de modo que a limpadora recebeu injustamente uma adverténcia (com trés
adverténcias, ela pode ser demitida por justa causa). Além da atribuicdo de erros imaginarios, ¢
frequente a transferéncia das auxiliares de setor para isold-las ou "castigé-las", transferéncias essas
muitas vezes instigadas pelas proprias colegas de trabalho. O seguinte relato ilustra os problemas

apresentados:

"Eu vou falar pra vocé como é que aquela empresa trata os funciondrios.
Quando uma funciondria sai de férias, eles ndo pegam outra para
substituir. A gente é quem tem que trabalhar em dois, trés laboratorios. [...]
Sobre a alimentag¢do, o café-da-manhd, eles simplesmente ddo um café
preto. Se a gente quiser tomar café com agucar, tem que levar de casa. [...]
A gente vai no médico, pega atestado, leva e eles descontam no nosso
salario, que ja é muito pouco. Quando a gente vai reclamar, eles falam que
perderam o atestado. Ai até a gente resolver levar outro, levar a xerox pra
eles pagar, demora... eles ndo pagam. Eles so dado férias com um ano e nove
meses para cada funcionario. [...] A minha encarregada é 'puxa saco' da
empresa. Ela faz tudo pela empresa e pisa nos funciondrios. Ela tem as
funcionarias preferidas dela. Sdo umas cinco funcionarias que 'puxam o
saco' dela e ela adora. Agora, as outras, ela pisa. Tipo eu. [...] Ela ndo vé o
servigo da pessoa pelos olhos dela, ela vé pelos olhos das 'puxa saco’ dela.
Eu sofro muito trabalhando nessa empresa, porque o saldario é pouco, eles
tratam a gente muito mal, ndo ddo nada a mais pra gente, ndo tem direito a

4 A efetuagdo do servico da limpeza ¢ organizada a partir da separacdo dos locais (setores) a serem limpos e das
atividades a serem realizadas. A atribuicdo destas tarefas e locais entre as faxineiras ¢ feita por encarregadas, cargo
acima das limpadoras. As encarregadas, por sua vez, respondem as supervisoras, fun¢do que praticamente ndo tem
contato com as faxineiras, com algumas excessdes. Em 2017, haviam 506 auxiliares de limpeza trabalhando na
universidade, 12 encarregadas e 2 supervisoras.



médico, ndo tem direito a nada. A nossa cesta bdsica é cem reais, que nao
da pra comprar nada. [...] O pessoal do escritorio trata as funciondrias
muito mal, os funciondrios sdo tratadas como cachorro, ndo como ser
humano. [...] E outra, a gente lava banheiro e ndo ganha insalubridade.
[...] A gente almog¢a as 10:30, quando é 15:30 a gente td morrendo de fome
e eles ndo dio nem uma dgua pra gente tomar. [...] E uma firma muito ruim
de trabalhar, muito desorganizada. E uma coisa que eu nunca pensei ser
assim. [...] E eu tenho que trabalhar naquele lugar calada. Ndo ougo, ndo
escuto, nem falo, porque a mulherada ld é perigosa, muito perigosa e muito
fofoqueira. E um ambiente que eu ndo me acostumo, mas como eu preciso,
eu to ld. [..] A minha encarregada, qualquer coisinha, é assinar
adverténcia, é suspensdo. Agora tem cinco funciondrias que vdo ao médico
e ndo traz atestado, e ela anota lda no caderno e pronto. Agora as outras
ndo. Por que as outras sdo melhor que a gente? E isso que eu pergunto: por
que ela faz isso?"

A posicao fragilizada das terceirizadas parece ser também agravada pela parca atuagdo
sindical. H4 uma desconfianca geral em relacao ao sindicato e qualquer forma de aproximacao com

ele parece ser imediatamente associado a uma posi¢ao de risco:

"Eles [o sindicato] mal vem aqui. S6 vem quando da algum 'bafdo’ ou
quando chega elei¢cdo ou alguma coisa. Ai eles vém procurar alguma coisa
ld no bandeijdo [restaurante universitario] pra saber da gente... se a firma
ta bem, se ta tratando bem a gente. Al a gente faz um monte de denuncia,
mas tudo em vdo. Eles ndo fazem nada pra gente. [...] O sindicato fala
vocés tem que vim aqui' pra gente reclamar, ai vocé chega la pra fazer a
reclamacdo... trés pessoas que eu conhego, que eu ja vi, que foram ld
reclamar, no més da frente foram tudo mandado embora."”

Em conversas com um representante do SIEMACO-SP alguns dos problemas supracitados
sao confirmados, como o abuso de servigco, agravado pela falta de folguistas, os atrasos nos
pagamentos, a restricdo quanto aos restaurantes universitarios, a falta de uniforme para serem
repostos, a piora na qualidade dos produtos e o ndo recebimento do adicional de insalubridade e da
participagdo do lucro. Outros, no entanto, sdo negados, especialmente os maltratos dos superiores.
O representante afirma que, frequentemente, reclamagdes e reivindicagdes sao dirigidas a ele, mas
que as terceirizadas ndo estdo dispostas a enfrentar os problemas levantados. Ao mesmo tempo, diz
que se hd um questionamento combativo, a empresa ameaca os empregados dizendo que ndo tem
condi¢des de pagé-los e que, se o fizesse, iria a faléncia, afundando todos no mesmo barco. Vale
acrescentar que, ao ser questionado sobre a existéncia de um setor juridico no sindicato que pudesse
dar suporte para as trabalhadoras, o representante respondeu que, apesar desse setor existir, ele foi
aconselhado a ndo nos repassar nenhuma informagao.

A degradacgdo das condicdes de trabalho, a exclusdo, a insuficiéncia dos rendimentos a e
inseguranga quanto a continuidade no emprego comprovam, portanto, a precariedade do servigo
terceirizado da limpeza da UNICAMP e apontam para a urgéncia de reversao desse quadro. No
entanto, o elevado grau de competicdo entre as trabalhadoras e as dificuldades de atuagdo do

sindicato prejudicam sua organizacdo e mobiliza¢cdo. Ainda, o veredicto que a baixa escolaridade



representa para elas no mercado de trabalho, somado a consciéncia da realidade economica,
patrimonial e familiar que carregam resultam no temor de perda do emprego. Tal conjuntura coloca
as trabalhadoras — mulheres pobres, maes e chefes de familia —, em posi¢des de extrema
vulnerabilidade, trazendo enormes obstaculos para a acdo coletiva e superacdo da precarizacao.
Uma das consequéncias, como veremos a seguir, ¢ que as estratégias de resisténcia tendem a

restringir-se a pequenas ag¢des individuais.

Desvios, transgressoes e resisténcias

O processo de flexibilizagdo do trabalho, a pulverizacao da classe trabalhadora e a escassez
de estatisticas precisas sobre a terceirizacdo criam um "manto da invisibilidade" (Silva; Franco,
2007, p. 120) sobre essa pratica, seus trabalhadores e trabalhadoras e todos os problemas a ela
atrelados. Tendo isso em vista e com base no entendimento de que ¢ "preciso apontar tanto os
entraves da dominacdo como as resisténcias a ela e as formas de contorna-la" (Kergoat, 2014, p.
14), nossa proposta, aqui, ¢ tornar visivel um outro lado do trabalho terceirizado, configurado pelas
pequenas resisténcias desenvolvidas pelas mulheres dedicadas a limpeza da UNICAMP. Para isso
apresentaremos a descricdo detalhada de um dia da rotina de trabalho de uma trabalhadora
terceirizada que chamaremos aqui de Elisa, buscando localizar pequenos desvios e transgressdes a
logica de seu trabalho.5 Combinaremos a isso a descrigdo e analise de outras praticas e discursos
observados durante a realizagdo dessa pesquisa.

Quando pensamos em resisténcia, ndo a entendemos como "o fim ou a meta da luta politica,
mas sim como seu comeco, sua possibilidade", como a "no¢do minima de agenciamento necessaria
para que a relagdo opressdo «—— resisténcia seja uma relagdo ativa" (Lugones, 2014, p. 939-940).
Embora limitados a um um quadro bastante restrito de possibilidades, consideramos que os sujeitos
sao dotados de intengdes e valores que condicionam suas agdes € que sao capazes de criar praticas
criativamente opositivas, que confrontam a ordem imposta — ainda que, muitas vezes,
silenciosamente.

Entender as formas corriqueiras de resisténcia inventadas pelas faxineiras €, portanto,

entender como fazem para defender seus interesses da melhor forma que conseguem fazé-lo. Se,

5 O acompanhamento do trabalho desta limpadora foi devidamente autorizado por sua superior, além de ter sido
propriamente comunicado a dire¢do do local onde trabalhava. Mas, infelizmente, no dia seguinte do acompanhamento,
ela foi transferida de setor e apds o ocorrido ndo foi possivel localizar a trabalhadora. Nao € possivel afirmar ao certo o
motivo desta mudanca, entretanto, temos motivos suficientes para desconfiar que tal acontecimento est4 relacionado a
possivel suspeita de suas supervisoras ¢ de suas colegas de trabalho dela ter relatado acontecimentos inapropriados —
neste caso, a transferéncia seria uma espécie de castigo ou alerta. Em decorréncia desse acontecimento, nao realizamos
mais este tipo de acompanhamento da rotina das limpadoras.



por um lado, certa conformidade ¢ necesséria a sobrevivéncia — had uma inevitabilidade de "seguir a
ordenagdao do mundo e de jogar de acordo com as regras impostas pelos
empregadores" (Thompson, 1998, p. 20) —, por outro, ha também uma resisténcia teimosa, derivada

das experiéncias de exploragdo, dificuldades e repressao.

O cotidiano da limpeza — maneiras de fazer

Sexta-feira, turno das 6h as 16h.

5h35: chegada do 6nibus fretado.

05h35 - 6h: Elisa caminha até o seu setor de trabalho (uma caminha de aproximadamente 500m),
onde coloca seu uniforme e toma o café-da-manhd que traz de sua casa. Neste momento, as
trabalhadoras do setor estdo todas no vestiario reservado aos trabalhadores terceirizados, mas ndo
ha quase nenhuma interacdo. Enquanto uma delas fuma, uma esté se trocando, outra esta sentada de
costas para todas, outras estdo comendo o café-da-manha sentadas em cadeiras na parte de fora do
local, em siléncio.

6h: Inicio do turno de trabalho. A limpadora ¢ responsavel, sozinha, pela limpeza de um prédio
composto por uma biblioteca, trés banheiros (feminino, masculino e de funciondrios) e um setor
administrativo com trés salas, uma copa e um deposito.

6h - 7h: Comega tirando pd dos moveis (mesas, prateleiras e bancadas). Fica sempre sozinha no
comec¢o da manha. Deve limpar todas as mesas, carpetes e chio antes que os outros funcionarios
cheguem, as 8h.

7h - 8h20: Coloca musica no celular. Reclama do calor que sente e liga o ar condicionado: “Elas [as
funcionarias da universidade que trabalham na biblioteca] ndo ligam que eu ligo antes”. Lava o
chdo da parte externa do prédio com 4gua e sabdo e na parte interna passa pano com desinfetante.
Prefere nao varrer o chdo antes de passar o pano “para ndo levantar poeira”. Apesar das
recomendacoes de varrer, diz que “cada um limpa de um jeitinho” € que como seu tempo € “muito
corrido”, opta por pular essa etapa e varrer apenas os carpetes. As 7h40 coloca seus fones de ouvido
plugados em seu celular, no bolso da calga.

8h20 - 9h: Lava os banheiros. Chega a primeira funciondria, mas ndo interagem. Pouco depois,
chega a segunda funcionaria e, dessa vez, trocam bom dia. Encerra seus servicos da parte da manha.
Como ¢ uma sexta-feira e durante o final de semana o movimento da biblioteca é menor, ndo vé
problema em nao realizar algumas tarefas, como passar pano nas prateleiras onde os livros ficam
guardados. Por outro lado, diz que o trabalho nos primeiros dias da semana, sobretudo na segunda-
feira, costuma ser mais intenso.
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Oh: Abre a biblioteca

9h - 10h20: volta para a sala das terceirizadas para tirar a galocha e colocar a botina. Passa para
pegar um cha em uma copa, da bom dia para dois funcionarios da UNICAMP e volta pra biblioteca.
Na copa da biblioteca, senta para tomar seu cha. Conversa rapidamente com uma funciondria que
mostra que guardou o restante de um bolo, salgadinhos e refrigerante para ela (havia sido a
comemoracao do aniversario de um funciondrio da biblioteca no dia anterior). Ela come, lava sua
louca e vai se sentar em uma das poltronas da biblioteca. Diz que ndo gosta de descansar na sala
com as outras terceirizadas, pois estas acham que ela esta “enrolando” ou que nao esta fazendo seu
servico corretamente — o que abre margem para a atribuirem mais tarefas. Apesar de ndo poder fazer
pausas para descanso ou café, Elisa tem diabetes e administra seu tempo e trabalho de modo a
garantir uma alimentagao adequada de 3 em 3 horas.

10h20 - 12h: Fala com colegas pelo celular. Encontra duas no ponto de Onibus. Pega o Onibus
circular gratuito da UNICAMP para ir até o restaurante universitario. Almoga em aproximadamente
meia hora. Pega novamente o 6nibus para voltar para seu local de trabalho, as 11h05. Senta em um
banco para descansar. Encontra uma colega e conversa um pouco.

12h - 13h: Passa na biblioteca para pegar os galdes que guardam os produtos de limpeza. Os leva
para a sala (fora do prédio) que armazena o estoque de produtos para enché-los. Retorna a
biblioteca e d4 uma volta para ver se esta tudo em ordem.

13h - 14h: Faz a revisao dos banheiros: passa pano no chao, coloca desinfetante nos vasos, limpa os
assentos e recolhe os lixos. Recolhe também os demais lixos da biblioteca e setor administrativo.
Faz uma pequena pausa para conversar com uma das funcionarias da biblioteca. Um estudante
participa brevemente da conversa.

14h - 15h30: Leva o lixo para a lixeira (fora do prédio, a aproximadamente 200m da biblioteca).
Lava e organiza todo o material usado. Senta, por pouco tempo, algumas vezes para descansar.
15h30 - 16h: Volta para o vestiario, onde algumas auxiliares ja estdo descansando. Troca de roupa e
caminha até o ponto de fretado.

16h: saida do fretado.

O retrato da rotina de Elisa ajuda a ilustrar as especificidades da 16gica de fiscalizagdo do
servico de limpeza terceirizado na universidade, uma fiscalizagdo realizada, em grande medida,
pelas proprias colegas de trabalho, que estdo constantemente atentas para detectar se suas colegas
estao “enrolando” no servigo, se estdo fazendo menos tarefas que as demais ou se estao seguindo os

procedimentos de limpeza indicados. Diante dessa situagdo, a principal reclamacdo da trabalhadora
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foi a falta de unido entre suas colegas: “se fosse tudo unida era mais facil”; “é so individual”; “ndo
da pra confiar em ninguém”.

Para se proteger de falsas acusagdes, a tatica adotada pela limpadora foi a de se
responsabilizar pela higiene de um prédio isolado, ainda que demasiadamente grande. Dessa forma,
ela realizava seu trabalho e descansava com maior discri¢ao: “Aqui, pelo menos, eu arranjei um
Jjeito. Fico mais afastada, fico sossegada.” Como ela ndo era constantemente vigiada pelas colegas,
ocupava seu espago de trabalho de uma forma consideravelmente melhor: fazia pequenas pausas, se
sentava nas poltronas e usava a copa do proprio setor para guardar e comer suas refei¢cdes. No
entanto, ela se sentia sozinha a maior parte do tempo: “elas podem ficar la conversando, eu tenho
que ficar sozinha”. Vale ressaltar que durante todo o dia de trabalho, Elisa teve pouquissimas
interacdes com a comunidade académica, ainda que responsavel por um dos espacos de maior
circulacao do Instituto em que trabalha.

Ao tempo que algumas das limpadoras se esfor¢gam para estabelecer uma boa relagdo com as
encarregadas, visando, sobretudo, garantir para si as tarefas mais faceis e nos melhores espagos,
outras preferem se distanciar e interagir o minimo possivel. No caso observado, as trabalhadoras
mais proximas da encarregada realizavam um servigo mais leve e com mais tempo para o descanso.
Embora seus turnos iniciassem as 6h, elas efetivamente come¢avam a trabalhar as 6h40, uma vez
que deviam esperar outro funciondrio chegar para desarmar o alarme do local a ser limpo.

Elisa trabalhava sozinha em um prédio e era instruida a seguir o procedimento de limpeza
indicado nas Especificacdes Técnicas do edital de contratacdo do servico de limpeza. No entanto,
com o tempo reduzido para a quantidade de tarefas esperadas, Figura 1 - "Gambiarras"
ela ndo era capaz de efetuar todo o trabalho cobrado. No mais,
alguns instrumentos e produtos utilizados ndo estavam em seu
perfeito estado de utilizacdo, de modo que algumas
“gambiarras” eram inventadas visando a adaptacao e melhor
utilizacdo dos recursos (Figura 1). Diante desta realidade, Elisa

fazia seu servigo da maneira que julgava mais apropriado:

escolhia a frequéncia e a ordem de seus afazeres, intercalando-
os durante o dia e no decorrer da semana, dando prioridades

para algumas das tarefas exigidas. Nao via, por exemplo, a

necessidade de passar certos produtos ou passar aspirador de

p6 nos carpetes, nem considerava necessario tirar a poeira das

Fonte: produgdo propria

prateleiras as sextas-feira.
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Ainda que limitada, a observagdo e andlise de um dia de trabalho de Elisa indica pequenas
transgressdes que configuram, ao menos, uma recusa a "identificagdo com a ordem ou com a lei dos
fatos" (Certeau, 1985, p. 8). Certamente, certo cuidado é necessario para ndo acabarmos em uma
"poetizagio" da exploragdo. Seria um equivoco romantizar as “armas dos fracos”. E bastante
improvavel que as praticas de resisténcia aqui observadas “fagam mais do que afetar marginalmente
as varias formas de exploragdo” das trabalhadoras terceirizadas (Scott, 2011, p. 219). Por outro
lado, o que pretendemos mostrar ¢ que elas ndo sdo triviais € podem indicar um caminho a ser
percorrido.

No geral, os pequenas desvios das trabalhadoras representam uma forma de autoajuda
individual, ndo exigem nenhuma coordenacdo e evitam qualquer confrontacdo com a autoridade.
Expressam-se sobretudo em atos sutis de desobediéncia como a relutancia, a dissimulagdo, a falsa
submissdo, a simulagdo de ignordncia ou de incompeténcia (Idem, 2011). Mesmo com todas as
limitacdes, essas taticas colocam-se como maneiras de mitigar ou rejeitar as demandas e normas
com as quais ndo estdo de acordo. Dentre as praticas observadas nessa pesquisa, podemos
considerar, por exemplo, que as delongas durante as refeicdes configuram uma contestacdo ao
reduzido horario de almogo; que a falsa aquiescéncia seja uma forma de contornar os abusos de
poder; que o ritmo de trabalho propositalmente lento seja um mecanismo de recusa a sobrecarga de
tarefas ou, finalmente, que ha uma reivindicacdo de pertencimento ao espago e comunidade
universitaria implicita na "intromissdo" destas funciondrias em determinados lugares reservados:
"Se vocé quer ir num lugar onde so tem um monte de pessoal da UNICAMP, a gente se interessou
por alguma coisa que td ali acontecendo no meio, a gente querendo ou ndo querendo da um
Jjeitinho, entra la e participa também!".

A falta de representagdo do sindicato da categoria, a vulnerabilidade econdmica e social de
suas posigoes, a logica de fiscalizacdo sob a qual estdo submetidas e a dindmica rotativa do trabalho
resultam em uma camisa de forca para as trabalhadoras. Ainda que se percebam enquanto um grupo
separado do restante da comunidade universitaria — e a fala de uma limpadora “se some alguma
coisa [...] eles ndo vdao achar que foi um deles que pegou” evidencia isso —, muito raramente a luta
que desenvolvem resulta em uma oposi¢do organizada, com pauta, disciplina e lideranga. Mesmo
com reclamagdes individuais similares, como o excesso de trabalho e a falta de material, ndo ha
formagao de base para a constru¢do de uma queixa coletiva e suas praticas continuam apresentando
um carater informal, dissimulado e, em grande medida, preocupadas com ganhos imediatos (Idem,

2011).
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Por ndo apresentar organizagao formal, nome, lideres ou bandeira e por terem sua seguranga
assegurada no anonimato, as praticas de resisténcias das faxineiras assumem uma invisibilidade
institucional. Por um lado, o carater oculto de suas desobediéncias garantem que ndo serdo
descobertas e, portanto, punidas. Por outro, os problemas que essas praticas tentam contornar

continuam invisibilizados, tornando sua possibilidade de resolucao ainda mais distante.

Consideracoes Finais

Embora as praticas aqui observadas contribuem muito pouco ou nada para a reversdao do
quadro de degradacgdo do trabalho, elas apontam para importantes reflexdes. Se servem para indicar
a extrema fragilizagdo politica das trabalhadoras terceirizadas, comprovam também que elas nao
estao totalmente entregues a passividade ou a resignagao e buscam pequenos intervalos de liberdade
nos quais possam exercer sua autonomia. Exemplificam como a precarizagdo atinge as relagdes de
trabalho, estabelecendo uma divisdo entre os(as) "terceiros(as)" e o restante da comunidade,
dilacerando a sociabilidade das trabalhadoras e gerando vivéncias de mal-estar permanente no
campus. Os sentimentos de isolamento, inferioridade e constante competi¢ao que resultam desse
processo sdo fatores decisivos para o enfraquecimento dos vinculos e ruptura dos lagos de afeto e
confianga entre as trabalhadoras e entre elas e todo o corpo universitario. Configuram-se, portanto,
como um dos grandes obstaculos para a unido e organizagao das trabalhadoras e para a superagao da
precarizagao.

O que fazer entdo? Os desafios sdo muitos e a relagcdo de forgas ¢ ainda muito desfavoravel
aos trabalhadores terceirizados. Ainda que ndo tenhamos a pretensdo de responder de forma
concludente a essa pergunta, consideramos a superacao dos problemas do trabalho terceirizado no
setor de limpeza na Universidade Estadual de Campinas requeira estratégias que combinem o
urgente — isto €, a adocdo de medidas que combatam a marginalizacdo das limpadoras na
comunidade académica — com o necessdrio: a rejeicao e reversao da precarizagdo do trabalho e,
portanto, da terceirizacao.

De um lado, a universidade pode adotar um conjunto de politicas que visem a integracao dos
trabalhadores subcontratados no espago e comunidade universitaria € que promovam experiéncias
de cuidado e respeito no campus, especialmente por meio da permissdo de acesso ilimitado as suas
instalagdes (bibliotecas, copas, laboratérios de informatica, espacos de descanso, etc.). Além de
promoverem o bem-estar fisico das limpadoras em seu espago de trabalho, essas acdes poderiam

contribuir significativamente para a inclusdo do grupo na comunidade. No mais, cabe a institui¢do o
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forte comprometimento de fiscalizacdo de suas obras e servigos terceirizados garantindo que todos
direitos previstos nas Convengdes Coletivas e CLT sejam sempre assegurados.

De outro, novas perspectivas de luta social sao necessarias. Considerando as mudangas nos
padrdes de organizagdo e contratagdo do trabalho, precisamos reconhecer que alguns formatos de
representacao social e agdo coletiva ja ndo se adequam ao atual mundo do trabalho e, a partir disso,
construir aliangas entre diversos atores sociais e politicos (como sindicatos, movimentos sociais,
instituicdes publicas, associagdes civis, etc.) capazes de construir estratégias criativas que conciliem
seguranca e liberdade para seus trabalhadores e trabalhadoras, que defendam um nog¢ao ampliada de
trabalho, incluindo nela as dimensdes antropoldgicas, socioldgicas e psiquicas sempre presentes no

ato de trabalhar e que tenham a vida digna como prioridade.
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