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RESUMO

As mudancas tecnoldgicas tém causado alteracfes significativas na sociedade capitalista,
afetando ndo s o acesso aos mercados de bens e servigcos, mas também redesenhando as relagfes de
producéo e trabalho, o que tendenciosamente reconfigura o controle do capital sobre o trabalho. Com
o0 surgimento das plataformas digitais, impulsionadas pela tecnologia da informagao, um novo modelo
de trabalho pautado em maior flexibilizacdo do trabalho vem se ampliando. Este estudo investiga o
contexto do trabalho nessas plataformas, com foco nos setores de transporte de passageiros e de
entregas no Brasil. O termo "uberizacdo” vem sendo utilizado para expressar a relagdo entre os
trabalhadores e as plataformas digitais. Além de revisar a literatura sobre trabalho e uberizacdo, este
estudo utiliza dados do Ipea e do FairWork Brasil para examinar as implicagdes do trabalho em
plataformas digitais. Foram identificadas as principais caracteristicas dos trabalhadores na condicao
de motoristas e entregadores, por género, raca, escolaridade, jornada de trabalho e renda. Um dos
principais achados nessa nova relagdo de trabalho é a falta de reconhecimento, por parte das empresas,
de vinculo empregaticio para com os trabalhadores. Estes assumem uma postura de autonomia,
arcando com riscos e custos do trabalho, enquanto carecem de direitos béasicos do trabalho. A
uberizacdo promove o gerenciamento do trabalho por meio de algoritmos, onde aperfeicoa a
impessoalidade na relagéo social de trabalho e expressa uma nova modalidade de exploracéo laboral
de modo a perpetuar a precarizacéo do trabalho.
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THE WORKING CONDITIONS OF DRIVERS AND COURIERS THROUGH DIGITAL
PLATFORMS AND THE CONTINUED SUBMISSION TO CAPITAL

ABSTRACT

Technological changes have caused significant alterations in capitalist society, affecting not only
access to markets for goods and services, but also redesigning production and labor relations, which
tends to reconfigure capital's control over labor. With the emergence of digital platforms, driven by
information technology, a new work model based on greater job flexibility has been expanding. This study
investigates the context of work on these platforms, focusing on the delivery and passenger transportation
sectors in Brazil. The term "uberization™ has been used to express the relationship between workers and
digital platforms. In addition to reviewing the literature on work and uberization, this study uses data
from Ipea and FairWork Brazil to examine the implications of working on digital platforms. The main
characteristics of drivers and delivery workers were identified by gender, race, education, working hours
and income. One of the main findings in this new working relationship is the lack of recognition by
companies of an employment relationship with workers. They assume a position of autonomy, bearing the
risks and costs of their work, while lacking basic labor rights. Uberization promotes the management of
work through algorithms, which enhances impersonality in the social work relationship and expresses a
new form of labour exploitation in order to perpetuate the precariousness of work.
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1. INTRODUCAO

O crescimento das atividades gerenciadas pelas plataformas digitais revolucionou a forma
como os negocios sdo conduzidos, facilitando conexdes entre consumidores e ofertadores de bens e
servigos por meio da economia digital. Essas mudancgas ndo apenas se estabeleceram, mas também
remodelaram os mercados globais, impactando profundamente as relacdes e condi¢des de trabalho. O
advento das plataformas digitais simplificou as transagdes comerciais on-line, reduzindo custos e
diminuindo a necessidade de lojas fisicas e de funcionarios. Esta transicédo reflete uma mudanca mais
ampla na organizacdo do trabalho, onde os vinculos se tornam mais flexiveis e as transagdes sdo
simplificadas por meio de aplicativos digitais, conectando pessoas, ideias e culturas diferentes.

Esse modelo desafia as empresas ja estabelecidas no mercado ao criar um novo padrdo de
negocios. No entanto, o crescimento desse setor expde fragilidades organizacionais, muitas vezes
dominadas pelos interesses das grandes corporacdes capitalistas. As empresas gerenciadoras de
plataformas digitais vém aperfeicoando as formas de controlar a circulacdo de bens e servigos, assim
como o recrutamento de pessoas no mercado de trabalho. Neste tipo de atividade, todos aparecem
como usuarios das plataformas, seja como consumidores ou como trabalhadores. Esse modelo de
negocios inicialmente foi inspirado na ideia de economia do compartilhamento, evoluindo
rapidamente para o uso dos aplicativos que passaram a gerenciar o transporte de passageiros,
notadamente, com o surgimento da empresa Uber. A partir da entrada de outras empresas no mercado
com a mesma natureza de acdo, passou-se a denominar o fendbmeno como economia Uber ou
“uberizacdo do trabalho” (CALDAS, 2020).

O crescimento do numero de empresas e startups nos ultimos anos ndo apenas mudou o
conceito original da ideia de compartilhamento, mas também exp0s as caracteristicas organizacionais
desse modelo de negdcio na sua relagdo com o trabalho humano, setor dominado pelos interesses das
grandes corporacfes capitalistas. Na medida em que este tipo de atividade cresce, surgem também
preocupacOes sobre a qualidade do emprego, a protecdo social e a capacidade de organizacdo dos
trabalhadores, aspectos que podem implicar em deterioracdo da qualidade das ocupacdes geradas.
Nesse contexto de flexibilizacdo das relacdes de trabalho € possivel que ocorra a recriagéo do trabalho
vulneravel, precario e desprotegido, expondo situacGes de baixos salarios, maior intensidade do
trabalho, falta de pagamento e auséncia de protecdo social, 0 que se torna mais acentuado nos

mercados de trabalho das economias periféricas.
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Na maioria das ocupac0es realizados por meio das plataformas digitais ndo se reconhece a
necessidade de protecdo social ao trabalhador mediante o conjunto de leis trabalhistas existentes para
o trabalho regular, pois os trabalhadores sdo recrutados principalmente como independentes,
empreendedores individuais ou autbnomos. Embora alguns desses trabalhadores possam ser
legalmente autbnomos, em alguns casos eles podem exercer suas atividades informalmente. Desse
modo, um problema que surge na era da economia digital para os trabalhadores ocorre em torno da
auséncia de vinculo trabalhista com a empresa gerenciadora da plataforma de trabalho, j& que esta
aparece apenas como intermediadora entre trabalhador e consumidor. Contudo, é importante
reconhecer o surgimento dessas novas ocupacdes de trabalho, mas também se deve observar a situacao
dos trabalhadores que se mantém em condicGes precarias de trabalho.

Parte dos trabalhadores que se encontram sobrevivendo por meio do trabalho em plataformas
digitais busca o reconhecimento do vinculo de emprego com as empresas gerenciadoras para que
possam ter garantidos direitos do trabalho, como contrato de trabalho, licenca satde e maternidade e
o direito a aposentadoria. Contudo, esta ndo € uma demanda homogénea dos trabalhadores na
economia digital, o que torna mais complexo acompanhar o fenémeno dessa forma de trabalho. Este
deve ser compreendido a partir dos fatores que determinam o processo de flexibilizacéo do trabalho,
justificando o surgimento das novas modalidades de trabalho na economia digital.

O objetivo deste estudo € investigar o perfil dos trabalhadores que utilizam aplicativos em
plataformas digitais nos setores de servicos de transporte de passageiros e de entregas no Brasil.
Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico para identificar as principais contribuicdes
teoricas sobre o0 tema, destacando os fatores determinantes do processo de flexibilizacado do trabalho
e as novas modalidades de trabalho que surgem em torno da economia digital. O estudo esta
concentrado na abordagem dos trabalhadores em plataformas digitais que executam suas atividades
como motoristas e entregadores por meio dos aplicativos digitais. Para tanto, realizou-se a analise de
variaveis como sexo, cor/raca, nivel de instrucdo, jornada de trabalho e rendimento, a partir de dados
secundarios coletados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua e dos relatérios do
FairWork Brasil.

A presente pesquisa esta organizada em quatro secdes, além desta introdugdo. A segunda se¢do
abrange uma breve revisdo da literatura, com o proposito de contextualizar o surgimento do trabalho
em plataformas digitais como uma nova expressdao do fenémeno da flexibilizacdo do trabalho,
podendo reconfigurar a relacdo entre trabalho e informalidade. Na terceira se¢do, apresentam-se 0s
principais resultados obtidos, provenientes de pesquisas e relatorios produzidos com trabalhadores
que desempenham as funcbes como motoristas em servicos de taxi e como entregadores de

mercadorias. Por fim, na quarta se¢do, oferecemos alguns comentarios a guisa de conclusao.
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2. O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS COMO NOVA EXPRESSAO DA
INFORMALIDADE E PRECARIEDADE

As transformac0es estruturais no sistema produtivo, impulsionadas pelo desenvolvimento de
novas tecnologias, tém exigido uma adaptacdo sucessiva da forca de trabalho para se manter no
mercado. Essas mudangas implicam no reconhecimento da continua flexibilizacdo do trabalho no
sistema capitalista, de modo a exigir do trabalhador um perfil mais proativo e disposto a abrir méo de
direitos para permanecer no mercado de trabalho, condi¢cbes que convém as novas relacdes de
trabalno na economia digital. No entanto, € crucial reconhecer que essas transformacdes
frequentemente reforcam e perpetuam a exploracdo do trabalho, podendo aumentar a precariedade e
a informalidade laboral (ANTUNES, 2018).

O progresso tecnoldgico desempenha mudancas significativas que podem contribuir para o
aumento da informalidade, permitindo que as fronteiras entre trabalho e tempo livre se tornem cada
vez mais difusas, com trabalhadores assumindo responsabilidades além do expediente habitual, o que
é resultado das condicdes estruturais de expansao do sistema capitalista. Essa tendéncia intensifica-
se com os altos indices de desemprego, levando os trabalhadores a assumirem multiplas atividades,
parciais e irregulares, corroborando para caracterizar um padrdo de informalidade no mercado de
trabalho, especialmente, em paises subdesenvolvidos, com relacdes de trabalho precarias (CALDAS,
2020).

Conforme destacado por Krein e Oliveira (2019), a informalidade ¢ um fendmeno histérico
no Brasil, cuja prevaléncia tem aumentado nas ultimas décadas devido as crises econdmicas e
politicas. O conceito de informalidade evoluiu com o tempo, ndo se limitando mais as atividades
marginais, mas também abrangendo diversas formas precérias de insercdo no mercado de trabalho
formal. Nesse sentido, a informalidade do trabalho ndo se limita ao conceito estreito que considera
apenas os trabalhadores que realizam atividades sem vinculos empregaticios ou registros formais. E
importante admitir que a informalidade do trabalho pode abranger trabalhadores com vinculos
formais, ou até com CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), mas que desempenham atividades
em condicBes precéarias, o que pode ocorrer com a exploracdo de maior intensidade do trabalho,
auséncia de direitos sociais do trabalho como férias, licenca salde e previdéncia. As novas
modalidades de trabalho que admitem trabalhadores autdnomos, mesmo que se facam por meio de
algum tipo de contrato, estdo classificadas no que se define como "formalizacdo espuria”, uma
tendéncia global que reflete a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas e a transferéncia de riscos do
capital para o trabalhador. Significa o processo de rebaixamento dos padrdes de regulacdo, tornando

legal algumas praticas antes denominadas como atividades informais no mercado de trabalho.
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A informalidade do trabalho € um fenémeno dificil de compreender, mensurar e analisar. A
apreensdo de que a informalidade ndo é apenas um reflexo do trabalho atipico e expresséo de pobreza
ndo corresponde aos processos contemporaneos em que se mostra a informalizacdo das relagOes
formais de trabalho, considerando as condic@es precérias do trabalho e a perda progressiva de direitos.
Embora a economia informal esteja tipicamente associada ao desenvolvimento de paises periféricos
e a regibes marcadas por excedentes estruturais de mao de obra, ela comeca a ser compreendida em
uma dimenséo global fortemente ligada as formas precarias de inser¢do dos negdcios locais nas

cadeias produtivas globais. Alguns pesquisadores do tema alertam que,

A informalidade que antes era percebida como um fendmeno periférico, caracteristico do
subdesenvolvimento e das franjas desreguladas da economia capitalista, avanga agora a passos
largos para o seio das ricas sociedades ocidentais, principalmente por conta do rebaixamento
do que historicamente era tido como formal, regular e legal (KREIN, COSTHECK e
MANZANO, 2019, p. 327).

O processo de globalizacdo e reestruturacdo produtiva, alargado nos anos de 1990, teve
profundas consequéncias sobre o mercado de trabalho. Primeiramente, a intensificacdo da integracéo
econémica global resultou em aumento da competicdo internacional. Com as fronteiras se tornando
mais permeaveis para o fluxo de bens, servicos e capitais, as empresas enfrentaram uma presséo sem
precedentes para se tornarem mais eficientes e competitivas.

Essa competicéo acirrada teve implicacGes diretas no mercado de trabalho, contribuindo para
0 crescimento do desemprego em muitas regides. Algumas empresas, buscando manter sua
competitividade em meio a esse cenario desafiador, adotaram estratégias que frequentemente podiam
resultar na precarizacdo das ocupacdes. 1sso se traduziu em crescente proporcdo de empregos
caracterizados pela instabilidade e pela falta de garantias trabalhistas, incluindo contratos
temporarios, trabalho intermitente e terceirizacdo, mudancgas que caracterizaram um conjunto de

medidas para desregulamentar as relagdes do trabalho. Neste sentido, destaca-se que,

Na enorme maioria das reformas laborais implementadas nas Ultimas décadas ao redor do
mundo, os sistemas de regulacdo passam a aceitar determinadas modalidades de vinculos
trabalhistas que garantem reduzido acesso a direitos trabalhistas e sociais e que desincumbem
as empresas de parte das responsabilidades juridicas associadas & seguranca e ao bem-estar
do trabalhador. Mais do que isso, é possivel mesmo dizer que por meio da flexibilizacdo dos
contratos de trabalho as empresas tém repassado ao trabalhador boa parte do risco do capital.
Por exemplo, aumentando o peso das remunera¢des vinculadas ao resultado empresarial,
ajustando as jornadas as oscila¢cbes do mercado, trocando encargos trabalhistas e
previdenciarios por remuneracdo direta, transformando trabalhadores em pessoas juridicas,
entre outros (KREIN, COSTHECK e MANZANO, 2019, p. 334).

Além disso, a ideologia neoliberal predominante nesse periodo promoveu politicas que
enfraqueceram o papel do Estado na regulacdo econdmica e social. O processo de enxugamento do

Estado, caracterizado pela reducéo dos gastos publicos e pela privatizacdo de setores anteriormente
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controlados pelo governo, teve um impacto profundo na estrutura do mercado de trabalho. O
endividamento do setor pablico, as crises sucessivas e 0 crescente aumento das demandas sociais
deixaram os trabalhadores mais vulneraveis as incertezas econdmicas e sociais, contribuindo para o
aumento do déficit social e reproducédo da desigualdade.

Essas transformagdes estruturais do mercado de trabalho refletem ndo apenas os imperativos
econdmicos da globalizacdo, mas também as escolhas politicas que moldaram as politicas laborais e
sociais nas Ultimas décadas. O resultado é um cenario em que os trabalhadores enfrentam um
ambiente de trabalho cada vez mais precario e inseguro, enquanto os desafios sociais se aprofundam
em meio a um Estado enfraquecido e uma competicdo global implacavel.

O desenvolvimento e o avango das tecnologias da informagdo exigem trabalhadores
competentes e adaptados aos novos processos de trabalho. Desse modo, nem todos encontraréo
ocupacbes formais, sendo necessario recorrer ao trabalho informal. Diante da urgéncia por
empregabilidade, ganha forga a busca individual por insercao, contribuindo para impulsionar a nogéo
de “empreendedorismo” (FILGUEIRAS, DRUCK e AMARAL apud RODRIGUES e FRIAS, 2019).

E importante ressaltar que o fendmeno da informalidade do trabalho ndo deriva apenas da
flexibilizac&o das relacdes de trabalho no capitalismo contemporéaneo. Deve-se reconhecer o esforgo
de conceituacdo mais precisamente desde a década de 1970 no Brasil®, compreendido como
consequéncia do préprio modelo de desenvolvimento capitalista. Nesse caso, a informalidade precisa
ser pautada como parte constitutiva do processo dominante da expansao do capital. Assim, é possivel
admitir que o surgimento das plataformas digitais de trabalho permite a reconfiguracdo das formas
de exploracéo do trabalho, formais e informais. (KREIN, COSTHECK e MANZANO, 2019, p. 327).

Com o avango das plataformas digitais se autodenominando como intermediarias e
facilitadoras entre prestadores e consumidores de bens e servigos, as relacdes sociais de trabalho séo
impactadas diretamente, uma vez que o trabalhador passa a ser visto como um “usuario/colaborador”,
que utiliza o servico da plataforma para obter renda.

O gerenciamento dos trabalhadores/usuarios na plataforma, a jornada de trabalho, o tempo
livre e os rendimentos obtidos sdo controlados por meio de um algoritmo, garantindo a
impessoalidade na relacdo de trabalho, o que significa o dominio total sobre o processo de trabalho.
Estes efeitos sdo proporcionados pela aplicacdo da tecnologia da informacdo aos processos produtivo
e de trabalho, permitindo o controle absoluto do capital sobre o trabalho (ABILIO, 2017; ANTUNES,
2019).

No contexto desse desenvolvimento tecnoldgico, testemunhamos o aumento da composicao

organica de capital, impulsionada pelos investimentos em tecnologia, o que tém favorecido

8 Para uma revisdo e discussdo do conceito de informalidade no Brasil, ver: OLIVEIRA, GOMES e TARGINO, 2011.
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consideravelmente o escopo do mercado para incluir atividades realizadas por meio das plataformas
digitais. Este processo tem resultado na substituicdo de postos de trabalho por tecnologias emergentes,
dando origem a um novo modelo de negdcios e uma nova classe de trabalhadores. As ocupagdes da
economia digital, caracterizadas pela reducdo da necessidade de uma equipe regular e estavel de
funcionarios, tm se mostrado essenciais a reproducdo desse padrdo na relacdo social de trabalho.

Esta evolucdo tem possibilitado, por meio da flexibilizagdo do trabalho, uma demanda
crescente por prestadores independentes de servigcos. As empresas intermediarias desse processo e
disseminadoras do modelo de neg6cio tém se utilizado de um grande numero de usuérios, tanto
consumidores quanto prestadores de servigos, para alargar suas operagOes. Na expansdo de sua
atuacdo, conta com a persisténcia de um grande nimero de usuarios que entram no mercado como
meros prestadores de servigos, ou como colaboradores, muitas vezes apresentados como
microempresarios, empreendedores individuais, parceiros de empresas formais e informais
produtoras de bens e servigcos mobilizando, ainda, uma massa de trabalhadores informais (ABILIO,
2017; LOBATO e OLIVEIRA, 2021).

Neste sentido, 0 avango tecnoldgico continuo tem gerado mudancas no mercado de trabalho e
a criacdo de novas ocupacdes em condicGes heterogéneas, alcancando as necessidades de parte da
classe trabalhadora que busca garantir sua sobrevivéncia diante do desemprego estrutural. No
ambiente das plataformas digitais, o algoritmo é aplicado como definidor das vidas de milhares de
pessoas na troca de bens e servicos. Esse modelo de trabalho, muitas vezes associado a pratica de
trabalho informal, esta sendo moldado pela tecnologia de forma global e controlada pelas plataformas
digitais (ABILIO, ALMEIDA, AMORIM et al., 2020).

As novas formas de trabalho proporcionam maior flexibilidade na entrada de colaboradores
que desejam trabalhar como autdnomos ou na condicdo de trabalhadores informais. No entanto, é
crucial uma analise mais especifica do mercado de trabalho para distinguir e pontuar as variaveis que
influenciam o perfil dos trabalhadores. A entrada e retencao de trabalhadores informais no ambiente
da economia digital envolve questdes mais complexas do que apenas a falta de oportunidades na
economia formal. A possibilidade de obter uma renda maior em um curto periodo de tempo, a
capacidade de realizar varias atividades econdmicas ou pessoais em paralelo e a oportunidade de se
libertar da opresséo associada a certas relagdes formais de trabalho também influenciam nessa deciséo
(KREIN, COSTHECK e MANZANO, 2021).

O fendmeno da uberizacdo do trabalho demonstra como as inovacBes tecnoldgicas tém
desempenhado papel fundamental na promocdo de novas relacGes trabalhistas. Contudo, o
desenvolvimento do mercado de trabalho digital esta diretamente relacionado ao surgimento de novos

tipos de exploragdo laboral, que submetem a classe trabalhadora a situacdes precarias assumidas para
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enfrentar o desemprego e buscar formas de sobrevivéncia e obtengio de renda (ABILIO, ALMEIDA,
AMORIM et al., 2020).

2.1 O FENOMENO DA UBERIZACAO DO TRABALHO

O termo “uberizagdo” faz alusdo ao surgimento da empresa Uber* que se apresenta como
negocio do ramo de tecnologia. No mundo, a Uber atua em mais 70 paises, em 10 mil cidades e mais
de 170 mil empresas usam sua plataforma. Conta com mais de 6,5 milhdes de motoristas/entregadores
ativos no mundo, contemplando 142 milhdes de usuarios. Em 2022, alcangou a marca de 26 milhGes
de viagens/entregas feitas por dia no mundo por meio de sua plataforma. No Brasil®, esta presente em
cerca de 500 cidades, tem mais 1.000 funcionarios, cerca de 1 milhdo de motoristas/entregadores
parceiros e 30 milhdes de usuarios (UBER, 2024).

Conforme é observado por Caldas (2020), a plataforma Uber exibe a imagem de moderna,
permitindo independéncia e a obtencdo de renda facil para seus parceiros.

A Uber se apresenta no mercado com a imagem de uma empresa moderna, sem burocracias,
gue tem por objetivo o compartilhamento de veiculos, sem qualquer subordinacdo entre as
partes envolvidas. Promete ser capaz de, simultaneamente, atender melhor os anseios dos
consumidores do que os demais servicos de transportes disponiveis, e oferece aos motoristas
‘parceiros’ uma possibilidade de renda facil (CALDAS, 2020, p.102).

A imagem da economia compartilhada representa uma adaptacdo global das atividades
produtivas e da forca de trabalho a processos impulsionados pelo avango tecnoldgico e pelas
mudangas econdmicas em curso. Assim, o trabalho intermediado por plataformas digitais® emerge
como uma nova forma de controle e organizagdo laboral (ABILIO, ALMEIDA, AMORIM et al.,
2020).

Inicialmente concebida com a promessa de impacto ambiental reduzido, menor consumo de
massa e compartilhamento de bens, a economia compartilhada parecia ser uma tendéncia sustentavel.
Um exemplo é o compartilhamento de veiculos, que contribui para a fluidez do trafego e a mobilidade
urbana. A longo prazo, poder-se-ia vislumbrar uma transicdo em que as pessoas passariam de
proprietarias para usudrias de veiculos compartilhados, refletindo uma mudanca de mentalidade em
que a experiéncia de acesso supera a posse. Os custos associados a propriedade, como aquisicao,

manutencdo, seguro, impostos e depreciacdo, tornariam o modelo de compartilhamento uma

4 A empresa surgiu oficialmente em 2010, em S3o Francisco, Estados Unidos. Ver: https://www.uber.com/pt-
br/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/

5 A Uber iniciou suas atividades no Brasil a partir de 2014.

& Além da Uber, no Brasil outras empresas atuam no setor de transporte de passageiros e entregas, como: 99, Cabify,
Wappa, InDriver e Blablacar.
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alternativa atraente (CALDAS, 2020). Contudo, esta ideia foi capturada pelas grandes empresas que
atuam no gerenciamento das plataformas digitais, logo transformando-se em um negdcio atraente.

Apesar do potencial de vantagem social e ambiental que a economia compartilhada pode
proporcionar, a dindmica do sistema capitalista permite que as empresas redesenhem o modo de
operacdo das atividades e as relacbes sociais de trabalho como parte das inovagdes necessarias a
conquista de novos mercados. Ao mesmo tempo, sendo este comportamento progressivo, 0 conceito
original de economia compartilhada termina por esvaziar-se, além de ampliar a possibilidade de
exploracéo do trabalho (CALDAS, 2020).

Com o advento da economia digital, surgiu uma demanda crescente por trabalhos gerenciados
por aplicativos, facilitando a inser¢do no mercado "uberizado”. Lobato e Oliveira (2021) analisaram
a reacdo do mercado de trabalho a essa transformacao, destacando a precariedade laboral que muitas
vezes acompanha esse modelo. Ademais, diversas investigacdes evidenciam condicdes de trabalho
instaveis e auséncia de garantias para os trabalhadores, especialmente aqueles envolvidos na
prestacdo de servigos por meio de plataformas digitais (ABILIO, 2017; MACHADO e ZANONI,
2022; CALDAS, 2020).

Partindo do pressuposto de que os rendimentos dos entregadores e motoristas por aplicativos,
na maioria das vezes, constituem a base do sustento familiar, € necessario explicitar a existéncia da
submisséo da relacéo de trabalho criada entre as empresas gerenciadoras de plataformas digitais e 0s
colaboradores, como assim s@o denominados. Esta relagdo ndo s6 € mascarada, mas omitida com a
finalidade de se desviarem do 6nus dos possiveis direitos trabalhistas devidos. A introducéo de novas
relacbes de trabalho no @mbito da economia digital, tal qual ocorre com a uberizacdo, segue
impactando, por muitas vezes de forma negativa, nas condi¢fes daqueles individuos ocupados no
subemprego no contexto brasileiro. Este modelo de trabalho € recente e ainda ndo possui
jurisprudéncia definitiva no @mbito do direito do trabalho.

O fenbmeno da uberizacdo do trabalho tem sido objeto de intensos debates, com visdes
contrastantes sobre sua natureza e impacto. Mazine (2021) destaca as divergéncias entre aqueles que
enxergam a uberizacdo como uma alternativa ao monopolio dos taxis e os que a consideram uma
forma de expropriacdo dos direitos trabalhistas. Abilio (2017) caracteriza a uberizacdo como um
estagio avancado de exploracdo laboral, que transforma empregos em tarefas e permite a existéncia
de empresas sem funcionarios permanentes. Desse modo, em conjunto, surge o termo “Uber
economia”, utilizado para descrever a forma como a producédo e circulagdo de bens e servicos esta
sendo realizada, caracterizando um cenario onde 0s tipos de empregos que estdo se tornando os pilares
da economia sdo, principalmente, empregos temporarios e instaveis.

Adaptando-se facilmente a este modelo de trabalho, mais trabalhadores estao se identificando

na condicdo de autbnomos, freelancers, temporarios e informais, atuando em ocupagdes
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intermediadas pelas empresas gerenciadoras de plataformas digitais, sem gozar dos beneficios
trabalhistas e garantias de emprego. Caldas refor¢a que, “trata-se de um modelo de negdcios que ja
se expande para outras formas de prestacao de servigo, como por exemplo de entrega de mercadorias,
servigos médicos e juridicos” (CALDAS, 2020, p. 96).

Esse fendbmeno descreve a emergéncia de um novo padrdo de organizacdo do trabalho
impulsionado pelos avangos tecnoldgicos. A economia compartilhada, catalisada pelas tecnologias
disruptivas, quando adotada pelas grandes corporacdes, intensifica o conflito na relacdo capital-
trabalho. Este sistema reflete o aprofundamento da flexibilizac&o global do trabalho, fortalecendo o
paradigma neoliberal e ampliando a hegemonia do capital, ao mesmo tempo em que pode enfraquecer
os sindicatos (CALDAS, 2020).

A reestruturacdo do trabalho, impulsionada pelas tecnologias da informacdo, juntamente com
a perda de direitos trabalhistas, se alinha perfeitamente ao interesse do capitalismo. Nesse cenario,
surge o chamado acordo flexivel, no qual os trabalhadores n&o tém uma jornada fixa, ganham apenas
quando trabalham e s6 sdo chamados quando necessario, mas precisam estar disponiveis para a
empresa 0 tempo todo. Segundo Ricardo Antunes, essa “uberizacdo” do trabalho reflete a
precarizacdo laboral contemporanea, equiparada a volta a escraviddo (ANTUNES apud Caldas, p. 95,
2020).

A tecnologia, a despeito dos inimeros beneficios, tende a favorecer principalmente o grande
capital. Os motoristas da Uber e de outras plataformas semelhantes assumem uma série de obrigacfes
ao se tornarem parceiros, mas muitas vezes enfrentam condicGes instaveis e falta de garantias sociais.
A Uber, por exemplo, classifica os motoristas com base nas avaliacbes dos usuarios. Pontuacdes
baixas podem resultar em desqualificacdo ou suspensdo do motorista. Portanto, mesmo que seja
apresentada como uma oportunidade para o trabalhador “ser seu proprio chefe”, essa condicdo de
ocupacao pode se revelar fragil em um ambiente desprovido de garantias trabalhistas (CALDAS,
2020).

De acordo com o relatério Situacdo do Trabalho na América Latina, elaborado por Weller
(2021), o conceito de trabalho decente, desenvolvido pela OIT e adaptado por um conjunto de paises,
fornece uma estrutura analitica para examinar as caracteristicas do trabalho em plataformas digitais.
As dimensBes do trabalho decente englobam normas e principios fundamentais para o trabalho,
geracdo de emprego e renda decente, protecéo social, didlogo social efetivo, entre outros. Identificar
elementos de precarizacdo do trabalho nessas plataformas ajuda a entender até que ponto essa
modalidade de trabalho se alinha com os principios fundamentais do trabalho decente, contribuindo
para uma economia mais sustentavel e igualitaria.

Diante do panorama delineado na literatura sobre o trabalho, a uberizacdo emerge como uma

estratégia para maximizar os lucros, enquanto disfarca a exploracdo laboral sob a fachada de
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“colaboragé@o” ou “empreendedorismo”. A exploracdo do trabalho no sistema capitalista pode ser
renovada a partir de novos modelos produtivos. Assim, a uberizacdo surge como mais uma
possiblidade de dar continuidade a exploracdo do trabalho, sendo os trabalhadores convencidos de
que sdo empreendedores independentes, enquanto na verdade estdo sujeitos a intensificacdo do
trabalho e falta de seguranga. Para Brasil e Silva,

Parte do que diferencia a uberizacdo das outras relagdes do atual momento &, ironicamente,
um certo retorno a auséncia de direitos que se tinha na emergéncia do capitalismo industrial
e que sempre esteve na periferia do sistema. Ao decorrer do capitalismo a classe trabalhadora
lutou e conquistou seus direitos trabalhistas, como a reducdo e limitacdo da jornada de
trabalho, salario minimo, auxilios e garantias. Porém a uberizagdo rasgou e esta rasgando
essas conquistas, estabelecendo uma relacdo de produgdo onde ndo ha um vinculo
empregaticio, dentro das normas juridicas, entre o trabalhador e o aplicativo (que séo a
primeira aparéncia dos burgueses, ressaltando dessa forma o fetichismo), ou seja,
generalizando a condigdo do trabalho informal (BRASIL e SILVA, 2022, p. 348).

Compreender o fendbmeno da uberizagéo, onde o trabalho humano pode ser recrutado por meio
dos aplicativos digitais e extrair valor excedente da “pessoa uberizada”, significa reconhecer a
existéncia da exploracéo do trabalho. Longe de ser apenas uma relacéo colaborativa, que é a imagem
construida pelas empresas gerenciadoras de plataformas digitais, expressa a ressignificacdo da
exploracdo ampliada do trabalho.

Apesar da aparente liberdade e autonomia oferecidas por esse novo modelo de negdcio, 0s
riscos para colaboradores e prestadores de servicos sdo grandes. Com uma relagdo sem qualquer tipo
de estabilidade ou direitos trabalhistas previstos, esses trabalhadores atuam sob a imposicdo de uma
rigida regulamentacdo de normas impostas pela empresa, fazendo com que por tras desta nova
economia se utilizem do argumento de que estdo isentas de qualquer relacdo com o colaborador,
colocando a execuc¢do desde o inicio sob a responsabilidade daquele (BRITO, 2020).

Além da empresa Uber, este modelo é seguido por diversas outras como iFood, Rappi, Uber
Eats e 99Food, etc. Sob o pretexto de autonomia dos trabalhadores e otimizacao de acesso a diferentes
servigos por parte do consumidor, as empresas obtiveram amparo legal para atuacdo no Brasil por
meio da Lei 13.640/18, em 2018. Entretanto, a inexisténcia da relagdo formal de trabalho e a auséncia
de um contrato do tipo empregaticio acabaram por endossar a pratica de atividades exaustivas para
0s motoristas e inadequadamente remuneradas, sendo a presenca de tais praticas potencializadas pela

Reforma Trabalhista de 20177. De acordo com Mazine,

A Reforma Trabalhista promulgada na lei n. 13. 467/2017, sancionada pelo ex-presidente
Michel Temer, fomentou uma célere “uberizagdo" do trabalho no Brasil, isto €, um processo
que permitiu a chamada “flexibiliza¢@o das leis trabalhistas”. Com isso, a exploracao da for¢a

7 A reforma trabalhista no Brasil, em 2017, provocou mudangas importantes na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
principal referéncia dos direitos do trabalho até aquela época (BRITO, 2020).
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de trabalho da classe trabalhadora ficou mais sucateada, emergindo, assim, os subempregos, a
exemplo das pessoas que trabalham para empresas de aplicativos (MAZINE, 2021).

A atividade exercida por trabalhadores, dependentes da associacdo a estas plataformas
digitais, explicita o fato de que o sujeito subordinado ndo detém liberdade de escolha ao adentrar no
mercado de trabalho, apenas se sujeitando as condi¢des impostas pelo mercado e as regras que regem
esta relacdo (LEITE, 2019 apud BRITO, 2020). Tal subordinacéo cria-se devido a necessidade de
sobrevivéncia da populagdo trabalhadora em decorréncia do alto indice de desocupacdo e
informalidade no Brasil.

Muitos trabalhadores dependentes de tal modalidade de trabalho para obtencdo de renda,
relataram episodios degradantes de manipulacgdo por parte dos aplicativos, o que gerou 0 aumento de
reclamacdes ao Ministério Publico do Trabalho contra empresas como ifood e Loggi. A introdugéo
de novas relagdes de trabalho no &mbito da economia digital segue impactando, por muitas vezes de
forma negativa, as condigdes dos integrantes do subemprego no contexto brasileiro, cuja protecédo
legal € incerta.

As alteracbes dos marcos legais, na medida em que flexibilizam as garantias minimas de
acesso a direitos e padroes protetivos, fazem emergir novos arranjos institucionais, em que as pessoas
podem ficar mais vulneraveis, expostas ao risco com maior instabilidade e sujeitas as incertezas,
sobretudo no caso dos trabalhadores informais que ndo estdo protegidos pelas leis trabalhistas em
caso de invalidez, acidentes e/ou doencas. Desse modo, é possivel que tendéncias como a uberizacao

do trabalho transfiram o risco econémico dos negocios para os trabalhadores.

3. CONDICOES DE TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL NOS
SETORES DE TRANSPORTE E DE ENTREGAS

Considerando as pessoas atuantes na Gig Economy®, aproximadamente 1,5 milhdo
trabalhavam no setor de transporte® no Brasil, no ultimo trimestre de 2021, classificadas como

motoristas de aplicativo e taxi (945 mil trabalhadores), mototaxistas (222 mil trabalhadores) e

8 0 termo Gig Economy foi utilizado na investigagdo realizada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no periodo de 2016
até o quarto trimestre de 2021, e que segmenta os profissionais que exercem suas atividades por meio de aplicativos. Esta
foi a primeira pesquisa mais sistematizada pelo IBGE sobre o tema no Brasil (GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022).

® Utilizou-se como base o estudo realizado pelo IPEA a respeito do trabalho nas plataformas digitais sobre o setor de
transporte no Brasil. A fonte de dados foi a PNAD Continua, no periodo de 2016 até 2021, de modo a abordar
especificamente o setor de transporte e de entregas. No entanto, nesta ainda ha limitagcdes, como por exemplo, a
impossibilidade de segmentacéo dos profissionais que exercem as atividades exclusivamente por meio de aplicativos
(GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022).
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entregadores de moto®® (322 mil trabalhadores). Cerca de 55.000 trabalhadores realizavam entregas
com outros meios de transporte (GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022, p. 3).

De acordo com a metodologia da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 0s
trabalhadores que realizam atividades em plataformas digitais no setor de transportes estéo
representados pelos "autbnomos™ em ocupacgdes equivalentes a motoristas de carros, taxis, vans,
motocicletas, veiculos a pedal ou de operacdo manual, em atividades de transportes rodoviarios de
passageiros, cargas ou entregas. A abordagem também considera o setor de entrega de mercadorias,
sendo as pessoas na ocupacao de condutores de motocicletas, transporte rodoviario de carga ou
atividades de malote e de entrega, que compdem o grupo denominado entregador de mercadoria via
moto (GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022, p. 3).

A Tabela 1 exibe o crescimento do pessoal ocupado em cada subgrupo que compde o setor de
transportes. Destaca-se 0 acentuado crescimento no numero de motoristas de aplicativos e taxistas.
No primeiro trimestre de 2016, representavam 64,8%, passando para 73% no quarto trimestre de
2019. Em seguida, merece realce o subgrupo de entregadores de moto. No quarto trimestre de 2016,
estes representavam 5%, passando para 20,9% no quarto trimestre de 2021, caracterizando o
segmento com o0 aumento relativamente mais expressivo no setor de transportes.

Observa-se, ainda, uma perda de participacdo dos mototaxistas. Estes alcancaram 14,4% no
quarto trimestre de 2021, expressando uma queda de 16,9 pontos percentuais em comparacao ao inicio
de 2016. Notou-se também a presenga crescente de outro segmento, o subgrupo de “outros
entregadores” que utilizam bicicletas, caminhonetes, automavel, etc., tendo atingido 3,6% em 2021,

com uma diferenca de 3 pontos percentuais para cima, comparado ao inicio de 2016.

Tabela 1: Participacdo de cada subgrupo no total de pessoas ocupadas na Gig Economy no
setor de transportes - trimestres selecionados (em %0)

Periodo / MOt.O”S.ta de . Entregador de Outros
. aplicativoe | Mototaxista
categoria . moto entregadores
taxista

2016.1 64,8 31,3 3,3 0,6
2016.1V 66,3 28,4 5,0 0,4
2017.1vV 69,6 25,6 3,8 1,0
2018.1vV 71,4 20,6 7,5 0,6
2019.1vV 73,0 16,7 8,7 1,5
2020.1vV 66,2 14,5 16,6 2,7
2021.1vV 61,2 14,4 20,9 3,6

Fonte: GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022, p. 5.

0 A classificacdo representa o0 montante dos entregadores de mercadorias que utilizam a motocicleta como instrumento
de trabalho e locomoc&o para realizar as entregas.
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O numero de trabalhadores registrados diretamente nas plataformas digitais tem apresentado
crescimento significativo. Estima-se em mais de um milhdo de parceiros na Uber Brasil, 250 mil
entregadores ativos na plataforma iFood e 600 mil motoristas colaboradores registrados na plataforma
99, por exemplo. E importante ressaltar que os niimeros de "colaboradores” nessas plataformas néo
podem refletir completamente a dimens&o desses trabalhadores por plataforma, devido as limitacGes
dos dados fornecidos pelas empresas. Muitos trabalhadores atuam em duas ou mais plataformas
simultaneamente, buscando reduzir o tempo inativo e ndo remunerado para aumentar seus ganhos.
No caso dos trabalhadores que atuam no segmento de entrega de alimentos, alguns desempenham a
mesma funcdo quando realizam entregas diretamente para alguns restaurantes numa parceria
informal.

Para a caracterizacdo do perfil dos trabalhadores no setor de transporte, é necessario examinar
indicadores como raga/cor, faixa etaria, género, nivel de escolaridade e rendimentos. De acordo com
os dados da PNAD Continua, revelou-se que o setor de transporte é predominantemente ocupado por
homens, com mais de 90% de participacdo. Os mototaxistas sdo o grupo mais masculino, com 99,2%,
seguidos pelos motoristas de aplicativo e taxi (95,3%) e pelos entregadores de moto (94,1%) (GOES,
FIRMINO e MARTINS, 2022).

A pesquisa também mostrou que os profissionais da Gig Economy no setor de transporte no
Brasil abrangem diferentes faixas etarias, com predominancia de pessoas entre 30 e 39 anos nos
subgrupos de motoristas de aplicativo e taxistas, assim como nos mototaxistas. J& entre 0s
entregadores de moto, observa-se uma concentracdo maior de jovens entre 20 e 29 anos. Quanto a
distribuicdo de raga/cor, os pretos e pardos sdo majoritarios, principalmente entre os mototaxistas,
com 73,8%, e os entregadores de moto, com 58,6%. Para os motoristas de aplicativo e taxi, ha uma
distribuicdo mais equilibrada entre pretos/pardos (55,4%) e brancos (44,6%).

Em relacdo a escolaridade, a maior parte dos trabalhadores possui ensino médio completo.
Entretanto, entre os entregadores de moto, a maioria possui apenas o ensino fundamental completo,
com pouca representacdo de pessoas com ensino superior completo. Em termos percentuais, 0s
motoristas de aplicativo e taxi representam 10% dos trabalhadores com ensino superior completo,
enguanto os entregadores de moto e 0s mototaxistas sdo apenas 5,6% e 2,1%, respectivamente. Assim,
é evidente que os mototaxistas apresentam o menor grau de instrugdo no setor.

No Quadro 1, destacam-se os rendimentos mensais efetivamente recebidos em termos reais
médios, com referéncia ao quarto trimestre de 2021, por subgrupo no setor de transporte, além do

salario minimo e da remuneracdo média por hora trabalhada no mesmo periodo.
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Quadro 1: Rendimento efetivo médio mensal e rendimento efetivo por hora trabalhada em
termos reais no 4° trimestre de 2021(R$)

SUBGRUPO RENDIMENTOS

Rendimento efetivo médio

Motorista de R$ 1.900,00
aplicativo e taxi Rendimento médio por hora trabalhada
R$ 11,01
Rendimento efetivo médio
. R$ 900,00
Mototaxista Rendimento médio por hora trabalhada
R$ 6,00
Rendimento efetivo médio
Entregador de R$ 1.500,00
moto Rendimento médio por hora trabalhada
R$ 9,40

Fonte: GOES, FIRMINO, e MARTINS, 2022. Elaboragio propria.

No tocante ao segmento dos motoristas de aplicativo de taxi, os rendimentos ficaram em torno
de R$ 1.900 em média no periodo investigado. Este valor caracteriza um cenario de recuperagao,
comparado ao ano de 2020, tendo em vista as consequéncias causadas pela pandemia da Covid-19
sobre o emprego. Contudo, o valor mostrou-se menor que os rendimentos observados em 2016, onde
o rendimento girava em torno de R$ 2.700. Em seguida, temos os entregadores de moto com R$ 1.500
de salario medio; e, 0os mototaxistas, que exibiram um comportamento constante ao receberem por
volta de R$ 900. Por outro lado, a partir de 2021, foi registrado um cenario de queda nas
remuneracdes, situando-se abaixo do salario minimo. Para os motoristas de aplicativo de taxi, quanto
ao quesito de vencimentos por hora trabalhada, foi obtido os maiores ganhos, com rendimentos
proximos do grupo de entregadores de mercadoria via moto. O subgrupo de mototaxistas expde 0S
menores rendimentos por hora trabalhada (GOES, FIRMINO e MARTINS, 2022).

Os rendimentos, por sua vez, estdo atrelados ao nimero de horas trabalhadas. Os dados da
PNADC evidenciaram que a jornada semanal média das pessoas ocupadas no pais no setor de
transportes estava relativamente proxima, quando comparados os diferentes grupos de trabalhadores.
Tanto no segmento de mototaxistas quanto para motoristas de aplicativo e taxi, a jornada de trabalho
alcancou, em média, 41,4 horas trabalhadas por semana. Observou-se, ainda, que para os entregadores
que utilizam moto, o numero de horas trabalhadas era menor. No entanto, apds a pandemia da Covid
19, este segmento teve maior convergéncia nas horas trabalhadas, estando préximo ao verificado nos
demais subgrupos (GOES, FIRMINO, e MARTINS, 2022). Por outro lado, é importante destacar
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que, apesar dos trabalhadores que utilizam aplicativos exercerem jornadas de trabalho elevadas, estes
ndo gozam dos mesmos direitos dos trabalhadores que exercem ocupagdes no trabalho formal.

Segundo os dados mais recentes da PNADC para o quarto trimestre de 2022!*, destacou-se
que no setor de taxi ou transporte de passageiros como atividade principal, havia cerca de 721 mil
trabalhadores que utilizam plataformas digitais, com média de 47,9 horas trabalhadas por semana e
rendimento médio mensal de R$ 2.454. Daqueles que trabalham no segmento, apenas 23,5%
contribuem com a previdéncia (Tabela 2).

Tabela 2: Brasil — Trabalhadores por meio de aplicativos de transporte e entrega, por horas
trabalhadas, rendimentos e contribuicéo previdenciaria (4° trimestre 2022)

Trabalhadores
Ocupacio no que utilizam Média de Rendimento Contribuem
trgbglho Total alguma horas médio paraa
. (mil) plataforma habitualmente previdéncia
principal - . mensal (R$) .
digital de servigo | trabalhadas (mil)
(mil)
Trabalhadores em
Servicos de taxi ou | 4 ;9 721 47,9 2.454 170
transporte de
passageiros
Trabalhadores em | 354 171 476 1.784 38
servigos de entrega

Fonte: PNAD Continua. IBGE - 4° trimestre 2022. Elaboracéao prdpria.

No setor de entregas, aproximadamente 50% dos trabalhadores utilizam as plataformas
digitais, com jornada préxima dos que estdo nos servicos de taxi, mas com rendimento menor. Além
disso, séo estes que ttm o menor indice de contribui¢do previdenciaria, com cerca de 22% entre 0s
que utilizam os aplicativos, o que indica uma possivel lacuna na seguranca social para uma parcela
significativa desses profissionais.

Os indicadores sugerem um cenario em expansao para o trabalho por meio de plataformas
digitais no Brasil. A crescente adesdo a esse modelo de trabalho reflete a busca por oportunidades
mais flexiveis de renda, especialmente em um contexto de incertezas econémicas e mudancas no
mercado de trabalho. No entanto, é crucial destacar que a falta de protecao social para muitos desses
trabalhadores levanta preocupacdes sobre a precarizacdo do trabalho e a necessidade de politicas
publicas que garantam direitos trabalhistas basicos, como acesso a previdéncia e seguranca no

emprego.

1 Por se tratar de um campo de estudo relativamente novo, as pesquisas sobre trabalhadores que exercem atividades por
meio de aplicativos digitais no Brasil ainda se encontram em desenvolvimento na PNADC/IBGE, o que exigird o
aperfeicoamento da metodologia e o tratamento mais minucioso dos dados ao longo das proximas edi¢fes das pesquisas.
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A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), no Brasil, criada para regulamentar as relacfes
individuais e coletivas do trabalho, em seus artigos 2 e 3, caracteriza 0s seguintes aspectos como
vinculo trabalhista: pessoalidade, subordinacdo, onerosidade e habitualidade (CLT, 2022). Apesar da
necessidade de atualizacdo relativa as mudancas no mundo do trabalho, tais aspectos também
poderiam servir de referéncia quando se trata das atividades de trabalhadores que atuam por meio de
plataformas digitais de trabalho. A questdo do vinculo empregaticio se mostra como principal tensdo
politica estabelecida entre empresas e trabalhadores da economia digital e instituicdes reguladoras
das novas relac6es de trabalho.

As agéncias internacionais que atuam na defesa do trabalho decente vém demonstrando
preocupacdo com o0 avanco do trabalho por meio das plataformas digitais.*? Os relatorios produzidos
pelo Fairwork, sediado na Universidade de Oxford, fornecem informagdes para o acompanhamento
das consequéncias do trabalho plataformizado em vérios paises, a partir dos principios do trabalho
decente. Para tanto, utiliza-se de pesquisas diretas junto aos trabalhadores nas empresas da economia
digital, o que permite construir uma pontuagéo anual e fornecer evidéncias sobre as condigdes laborais
das atividades desenvolvidas por meio das plataformas. O primeiro relatério para o Brasil foi
disponibilizando com base no ano de 2021 (FAIRWORK, 2022).

Conforme o relatorio Fairwork Brazil Ratings 2021 (FAIRWORK, 2022), os trabalhadores
por plataforma desempenham a atividade de forma pessoal, inclusive com documentos proprios e
nome em conta (requisito da pessoalidade), trabalhadores esses que chegam a superior 8 horas diarias
e 44 horas semanais de trabalho (requisito da habitualidade), submetidos a uma atividade que tem
supervisdo, controle ou comando realizado por uma empresa por meio de sistema informatizado ou
telematica, como dispGe a lei que configura a equivaléncia em trabalho realizado por meio de um
chefe imediato, meio pessoal e direito de comando, evidenciando que os trabalhadores desse meio
estdo subordinados as plataformas (FAIRWORK, 2022).

[...] Os dispositivos legais previstos na Consolidagéo das Leis do Trabalho sdo adequados para
regular as relagBes entre pessoas trabalhadoras e as plataformas, prevendo os casos de trabalho
a distancia (art. 6°), de auséncia do horario de trabalho fixo para motoristas (art. 235-C, § 13)
e 0 contexto legal das pessoas trabalhadoras em geral (art. 62, 111), além da possibilidade de
recusa de ofertas de tarefas também encontrar forma semelhante na modalidade do trabalho
intermitente, tipico trabalhador sob demanda (art. 242-A, § 3°22. A lei, assim, traz
dispositivos atualizados que possibilitam o reconhecimento que pessoas trabalhadoras das
plataformas digitais sdo suas empregadas, desde que verificado o controle, supervisdo ou
comando por meio da tecnologia da plataforma digital, que dirige o servigo prestado,
determina o preco ou 0 passo a passo para o trabalho ser realizado (FAIRWORK, 2022, p. 12).

Por mais que se tenha um aparato legal que serve para regular as relacdes sociais de trabalho,

as empresas gerenciadoras das plataformas digitais ndo admitem tais atividades como relacdo de

12 ver: OIT, 2021.
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emprego no Brasil. Para elas, os trabalhadores séo reconhecidos como "colaboradores”, figuras
autdbnomas que séo consumidoras dos servigos oferecidos pelas plataformas digitais. Na posicdo de
empresas da economia digital, defendem sua posicdo de intermediadoras entre individuos
consumidores e trabalhadores. Por outro lado, evidencia-se que as plataformas exercem controle
sobre os processos de trabalho de modo significativo por meio de mecanismos tipicos do mundo
digital, como a dataficacdo e o gerenciamento por algoritmo, desse modo, caracterizando intervencdes
na prestacao dos servicos (FAIRWORK, 2022).

No caso do Brasil, assim como acontece em varios paises, ainda ndo existe legislacao
definitiva que regule as relacdes de trabalho no ambito das plataformas digitais. Este € um campo
disputado pelas grandes corporagdes da economia digital e que ainda requer o aperfeicoamento das
relagdes institucionais reguladoras do mundo do trabalho.

Tendo em vista a situacdo precaria em que os trabalhadores desempenham suas atividades nas
plataformas digitais, conforme destacado no relatorio do Fairwork para o Brasil, as empresas podem
se beneficiar da auséncia de limites em normas que garantam a regulamentacdo de condi¢des de saude
e de segurancga, dos rendimentos, de jornadas de trabalho, entre outras garantias fundamentais que
asseguram a dignidade humana e o trabalho decente, sendo entéo observados os trabalhadores como

apenas custos econémicos por parte dessas empresas.

O trabalho por plataformas atualiza e intensifica a informalidade historica, reorganizando os
diferentes setores e ocupacdes, muitos deles ja existentes antes da emergéncia das plataformas
digitais. O mercado apresenta plataformas de entrega, carona/corridas, trabalho domestico,
servicos gerais € uma importante fatia de plataformas de microtrabalho e servicos freelancer,
considerando também o ambito do trabalho plataformizado realizado desde a casa
(FAIRWORK, 2022, p. 10).

Diante da crescente participacdo de atividades laborais na economia digital, o Fairwork
buscou avaliar as condic¢des de trabalho nas plataformas digitais nas empresas Uber, Uber Eats, 99,
iFood, GetNinjas e Rappi. Foram ponderados cinco principios que as plataformas digitais devem
cumprir para serem consideradas empresas que oferecem trabalho decente, sendo eles: remuneracao
justa, condigdes justas, contratos justos, gestdo justa e representacao justa. As descri¢fes e abordagens
da aplicacdo realizada pelo Fairwork encontram-se no Quadro 2.

O relatério Fairwork Brasil apontou que nenhuma plataforma conseguiu demonstrar que todos
os trabalhadores recebem o salario minimo ideal por todas as horas ativas liquidas de despesas. Para
avaliar os rendimentos em condi¢fes dignas, levou-se em conta o custo do equipamento especifico
para a realizacdo das tarefas e outros custos relacionados ao trabalho assumidos pelos trabalhadores

do préprio bolso.
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Quadro 2: Principios pontuados pelo Fairwork como condi¢fes de trabalho decente

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS
Remuneracéo Os trabalhadores, independentemente de sua classificacdo, devem obter uma renda
Justa decente em sua jurisdigdo de origem apds levar em conta os custos relacionados ao

trabalho, com ganhos de acordo com o salario minimo obrigatdrio na jurisdi¢do de
origem, bem como o salario minimo ideal.

Condigdes Justas

As plataformas devem ter politicas em vigor para proteger os trabalhadores de riscos
fundamentais decorrentes dos processos de trabalho e devem tomar medidas proativas
para proteger e promover a salde e a seguranca dos trabalhadores.

Contratos Justos

Os termos e condi¢bes devem ser acessiveis, legiveis e compreensiveis. A parte
contratante com o trabalhador deve estar sujeita a lei local e deve ser identificada no
contrato. Independentemente da situacdo laboral dos trabalhadores, o contrato precisa
estar isento de clausulas que excluam injustificadamente a responsabilidade por parte da
plataforma.

Gestdo Justa

Deve haver um processo documentado através do qual os trabalhadores possam ser
ouvidos, possam recorrer das decisdes que os afetam e ser informados das razdes por tras
dessas decisbes. Deve haver um canal claro de comunicagdo aos trabalhadores
envolvendo a capacidade de apelar das decisdes da administracdo ou desativacdo. O uso
de algoritmos é transparente e resulta em resultados equitativos para os trabalhadores.
Deve haver uma politica identificavel e documentada que garanta a equidade na forma
como os trabalhadores sdo gerenciados em uma plataforma (por exemplo, na contratacéo,
punicdo ou demissdo de trabalhadores).

Representacao
Justa

As plataformas devem fornecer um processo documentado por meio do qual a voz do
trabalhador possa ser expressa. Independentemente de sua classificacdo, os trabalhadores
devem ter o direito de se organizar em 6rgaos coletivos, e as plataformas devem estar
preparadas para cooperar e negociar com eles.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do FAIRWORK, 2022.

Os calculos das recompensas que as plataformas teriam que pagar também levaram em conta

0 tempo de espera entre as atividades. Apenas a empresa 99 conseguiu demonstrar que 0S

trabalhadores ganham pelo menos o salario minimo local, R$ 5,50/hora/ R$ 1.212 més, com referéncia

para 0 ano de 2021, menos o custo de execucdo do trabalho. Em declaracdo pablica, a 99 assegurou

gue nenhum trabalhador da plataforma ganhava menos que o salario minimo local liquido de despesas,

garantindo que revisdes serdo continuamente feitas para que sejam analisados os rendimentos dos

trabalhadores para que todos os seus "colaboradores™ continuem ganhando acima do salario minimo
durante o horéario de trabalho ativo e liquido de trabalho (FAIRWORK, 2022).

Seguindo as condicdes de referéncia para o alcance do trabalho decente, nenhuma plataforma

foi capaz de demonstrar medidas para melhorar ativamente as condices de trabalho. No entanto, a

iFood declarou oferecer aos funcionarios oportunidades de cursos e desenvolvimento profissional, por

exemplo, na &rea de finangas.
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Outra reclamacéo recorrente refere-se a falta de infraestrutura basica como éreas de descanso,
acesso a banheiros e dgua potavel. Além disso, segundo os trabalhadores, nas entrevistas feitas pelo
Fairwork, os principais riscos a seguranca e a salde sdo os acidentes de transito, exposicao excessiva
ao sol, problemas de coluna, violéncia, sofrimento psiquico e estresse. Diante desses problemas,
recomendava-se a acdo ativa das plataformas para mitigar esses riscos. Duas plataformas (Uber e 99)
conseguiram destacar medidas para proteger os trabalhadores de riscos relacionados com tarefas
especificas, a partir da atualizacéo de politicas de seguranca do trabalhador em seus ambientes virtuais
(FAIRWORK, 2022).

As plataformas estudadas ndo conseguiram demonstrar medidas de promogéo da inclusdo de
grupos marginalizados e desfavorecidos, como também, medidas de combate a desigualdade no
processo de governanca. Sem a presenca de um processo de reclamacgdo formal e claro para os
trabalhadores, a rescisdo arbitraria, desativacdo e bloqueio sdo as principais preocupacdes dos
trabalhadores das plataformas. Ademais, “se tratando de contratos justos, nenhuma plataforma
conseguiu provar que seus contratos estavam livres de clausulas abusivas e que ndo excluem
injustificadamente a responsabilidade por parte da plataforma” (FAIRWORK, 2022, p. 14).

Diante dos resultados destacados no relatorio produzido pelo Fairwork Brasil, recomendou-se
que as plataformas digitais de trabalhadores implementassem medidas eficazes, como promocéo da
igualdade de oportunidades para trabalhadores de grupos desfavorecidos juntamente com politicas de
antidiscriminagdo. Conforme se pontua no relatorio, as plataformas devem definir claramente suas
politicas para acdes disciplinares e de desativacdo em seus termos e condi¢cdes, bem como fornecer
procedimentos claros para os trabalhadores recorrerem em caso de discordancia (FAIRWORK, 2022).

Quanto ao aspecto da representacdo justa, a maioria das plataformas ndo possui politicas
documentadas que reconhecam a organizacéo e a voz coletiva dos trabalhadores. Em entrevistas feitas
pelo Fairwork, varios trabalhadores dizem que ja foram punidos por participar de greves. Portanto,
existe um cenario onde ndo se respeita a garantia dos direitos dos trabalhadores a liberdade de
organizacdo coletiva e associacao.

No Brasil, o esforco de regulamentacdo do trabalho em plataformas que gerenciam o
transporte de passageiros avancou com o anuncio do Projeto de Lei de Regulamentagédo do Trabalho
por Aplicativos de Transporte de Pessoas®®. Lancado em marco de 2024, o proximo passo € seguir
para a apreciacdo do congresso nacional. O PL resultou das discussdes de um Grupo de Trabalho
Tripartite, sob a coordenacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no qual havia
representantes dos trabalhadores, empresas e governo federal. A proposta de regulamentacdo do

trabalho por aplicativos de pessoas visa garantir direitos trabalhistas e previdenciarios para 0s

13 BRASIL, 2024.
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motoristas, mantendo a0 mesmo tempo sua autonomia na organizagdo da jornada de trabalho
(BRASIL, 2024). Os destaques fundamentais encontram-se na regulamentacdo da remuneragédo
minima, jornada de trabalho, contribui¢do previdenciaria e auxilio maternidade.

A principal questdo a ser considerada nesse debate € que o PL ndo reconhece o vinculo
empregaticio entre as empresas gerenciadoras dos aplicativos de transporte e os trabalhadores que
utilizam as plataformas. De forma a conciliar os interesses das empresas e de parte dos trabalhadores,
admite-se a categoria de “trabalhadores autonomos”. A proposta prevé, ainda, medidas de
transparéncia e protecdo aos trabalhadores, como 0 acesso a relatorios mensais das atividades dos
motoristas e o direito de defesa em casos de exclusdo unilateral pelas empresas.

Compreende-se que essas medidas sdo cruciais para assegurar condi¢cdes dignas de trabalho,
evitando a precarizacao e a exploracdo. No entanto, a regulamentacéo do trabalho por aplicativos visa
atender um vazio na regulamentacao do trabalho no segmento especifico de transporte de passageiros,
assim como na atuacdo das empresas no ambito da economia digital. Por outro lado, o PL néo
expressa consenso para a categoria de trabalhadores nesse segmento, tendo em vista que alguns
preferem ser classificados como microempreendedores individuais, ou auténomos, totalmente
desvinculados da no¢éo de regulamentacéo do trabalho por ndo se reconhecerem como trabalhadores.
Estes estdo mais afeitos ao comportamento do individuo autbnomo, independente, que gerencia seu
tempo e seus rendimentos, proprio do espirito do empreendedor individual que caracteriza o sujeito
proativo em busca de sobrevivéncia (MACHADO, 2002). Assim, a prépria no¢do em torno do
conceito de “trabalho assalariado” vem sendo discutida na medida em que avancam as novas
ocupacdes que recrutam trabalhadores sem vinculos empregaticios, mas que exigem o cumprimento
das funcdes dos trabalhadores necessarios a producdo e circulacdo de bens e servigos. Este € um
campo em disputa que precisa ter seus desdobramentos acompanhados, tendo em vista que a relacéo

social de trabalho vai sendo reconfigurada para mascarar a continua submissao do trabalho ao capital.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos tecnoldgicos na sociedade capitalista tém impactado sensivelmente as condicdes
e as relacBes de trabalho, sendo caracterizado no século XXI pela influéncia e utilizacdo das
ferramentas da economia digital, o que possibilita facil compartilhamento e acesso aos produtos e
servigos no mercado mundial. Com isso, as empresas administradoras das plataformas digitais podem
exercer e ampliar o controle sobre as relacdes de trabalho de modo intenso por meio de mecanismos
como a dataficacdo e o gerenciamento algoritmico, realizando intervenc@es propositadas na forma

como o trabalho é executado e sobre quem o executa.
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Considerando as desigualdades estruturais historicas no mercado de trabalho, a ampliagéo da
flexibilizacdo do trabalho sob essas novas relagdes de trabalho em torno da economia digital, pode
ampliar a informalidade e a precariedade do trabalho. O crescente niUmero de pessoas ocupadas no
trabalho informal pode ser envolvido em atividades no segmento da economia gerenciada por
plataformas digitais, como entregadores, motoristas, freelancers, trabalho doméstico, entre outros.
Contudo, as novas formas e relagdes de trabalho que séo desenvolvidas na era digital ndo parecem
oferecer regulamentagéo ou seguranca suficientes.

A partir dos principios do trabalho decente, quanto ao acompanhamento das condi¢des dos
trabalhadores nas plataformas digitais de trabalho, de acordo com o Fairwork, devem ser observados:
remuneracao justa, condic¢des justas, contratos justos, gestdo justa e representagdo justa. As empresas
em andlise (iFood, Uber e 99) ndo conseguiram responder adequadamente as exigéncias do trabalho
decente de modo a preencher os cinco conceitos basicos. Entre outras medidas, a criacdo de
oportunidades de cursos e desenvolvimento profissional para seus colaboradores, a criagdo do forum
de entregadores, além de contratos mais transparentes e medidas de seguranca, sdo alguns das
medidas adotadas pelas empresas para respondem as demandas dos trabalhadores para alcancar
melhores condicdes de trabalho. Todavia, essas iniciativas ndo significam qualquer reconhecimento
de uma relacao contratual justa.

Apesar de trabalharem longas horas, assumirem riscos e arcarem com o custo de manutencéo
das atividades realizadas por meio das plataformas digitais de trabalho, as empresas nao reconhecem
0 vinculo empregaticio com os trabalhadores. Nesse contexto, essas novas estruturas criadas pelas
plataformas digitais tendem a facilitar a exploracdo do trabalho. Diante de situacdes precarias de
trabalho, as empresas se beneficiam da auséncia de limites que definam normas e permitam a
regulamentacdo de condi¢des adequadas de salde e de seguranca, salarios dignos e jornadas de
trabalho justas.

Esta forma de trabalho, em que prevalece a impessoalidade no recrutamento e gerenciamento
de trabalhadores sem vinculo empregaticio, significa nova modalidade de dominacédo e exploracédo
do capital sobre o trabalho. Sem reconhecer o nivel de exploracdo que sofrem, na medida em que se
autodeclaram como autdbnomos, esses trabalhadores ainda arcam com o0s riscos e custos da
manutencdo das atividades sem gozarem de direitos trabalhistas basicos.

O crescente fluxo de bens e servicos realizado a partir das empresas que atuam na economia
digital consolida um modelo de trabalho com relagdes e condi¢Ges de trabalho heterogéneas e
complexas. Para que ndo sirvam ao aprofundamento da informalizacéo e precarizacdo do trabalho é
imperioso o0 reconhecimento da atividade desses trabalhadores, visando melhores condicGes de

trabalho e a efetivacédo dos direitos fundamentais no caminho do trabalho decente.
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Nesse contexto, é essencial apreender as condi¢cBes dos trabalhadores em atividades
gerenciadas pelas plataformas digitais como parte das novas formas de trabalho na economia digital,
compreendendo que o modelo de regulamentacédo do trabalho formal assalariado ndo é mais suficiente
para expressar as relacfes flexiveis de trabalho que se desenvolvem no século XXI. Destarte, a
redefinicdo de regras € importante para enfrentar a continua exploracéo do trabalho na era digital e
garantir os direitos sociais do trabalho. Assim, faz-se necessario continuar avangando para enfrentar

os desafios e assegurar uma condicao de trabalho digna e segura para todos os trabalhadores.
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